@ CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE GENERAL CAMARA

% ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

CONTRATO N°003/2022-SISTEMA DE GESTAO- CAMARA DE VEREADORES
PREGAO PRESENCIAL N° 028/2022

Pelo presente instrumento de contrato de prestacdo e servicos, as partes de um lado o PODER

LEGISLATIVO MUNICIPAL DE GENERAL CAMARA, inscrito no CNPJ n. 02.401.428/0001-71,
com sede na Rua Getulio Vargas, n. 27, na cidade de General Camara, neste ato representado
pelo seu Presidente Ismael Lima da Silva, brasileiro, casado, inscrito no RG sob o n. 6076824678

e no CPF sob o n. 987.716.980-00, doravante simplesmente denominado de CONTRATANTE e de

outro lado a Empresa GOVERNANCABRASIL SUL TECNOLOGIA LTDA, inscrita no CNPJ:
04.311.157/0001-99, com sede a Rua Olinda, 140 Andar 5 E 6, bairro Sdo Geraldo, no municipio de Porto
Alegre/RS, CEP: 90.240-570, telefone para contato: (51) 2118-2260 2118-2209, e-mail:
eduardo.oliveira@govbr.com.br, Dados Bancarias: Banco N°. 041 — Agéncia: 031 - C. Corrente N° 060165050-4,
BANRISUL, representada neste ato por, Rafael Méario Sebben,inscrito no CPF sob o0 N° 641.074.180-49, brasileiro,
casado, socio/proprietario, denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente contrato, de
conformidade com os dispositivos instituidos pela Lei Federal n® 10.520, de 17.07.2002, Decreto
Municipal n° 031, de 01 de Junho de 2009 e Lei Federal n° 8.666, de 21.06.1993, suas posteriores
alteracdes e demais disposi¢oes legais pertinentes, aos quais se sujeitam, mediante as seguintes clausulas

e condigdes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. A presente licitagho tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE SOLUC;AO TECNOLOGICA EM NUVEM,
PARA GESTAO PUBLICA, PARA A CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE
GENERAL CAMARA, conforme Termo de Referéncia - ANEXO I, do presente Edital.

OBSERVACAO: As demais exigéncias e descricdo completa dos itens constam no anexo I-
EXIGENCIAS E DECRICAO COMPLETA, deste contrato.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA PRESTACAO DOS SERVICOS:
2.1. O sistema devera ser instalado e estar em pleno funcionamento, em até 60 (sessenta) dias a

contar da assinatura do presente Contrato.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DO RECEBIMENTO E FISCALIZACAO:
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3.1. O recebimento e fiscalizacdo dos servicos sera efetuado pelo Secretario da Administracdo e

Finangas, na forma prevista nas Letras “a” e “b” do Inciso I do Artigo 73 da Lei Federal 8.666/93 ¢

posteriores alteracoes.
FISCALIZADOR:

ALCI CARLOS M. PREREIRA JUNIOR

MATRICULA 109

4. CLAUSULA QUARTA - DO VALOR E CONDICOES DE PAGAMENTO:

4.1. Pelo Objeto deste contrato, serdo pagos os valores distribuidos da seguinte forma:

ITENS CAMARA DE VEREADORES

Valor Locacao

Item |Area Valor Implantagdo Mensal
Modulo Compras, Contratos e Licitacdes integradas
1 |4 Contabilidade Pdblica R$ 650,00 R$ 330,00
2 | Modulo Contabilidade Publica R$ 600,00 R$ 550,00
Modulo Contracheque e Comprovante Anual de
3 Rendimentos e Atualizacdo Cadastral na Web R$ 400,00 R$ 250,00
4 | Médulo E-Social R$ 400,00 R$ 250,00
Modulo Gestdo de Pessoal integrado a
5 | Contabilidade Pablica R$ 600,00 R$ 490,00
6 |Mdadulo Lei de Orgamento Anual R$ 300,00 R$ 100,00
7 | Mddulo Lei de Responsabilidade Fiscal R$ 300,00 R$ 200,00
8 |Mddulo Licitacon R$ 350,00 R$ 200,00
Modulo Patriménio Publico Integrado a
9 Contabilidade R$ 600,00 R$ 220,00
10 |Méddulo Atos Legais R$ 200,00 R$ 100,00
Maodulo Prestacdes de Contas (SIAPC/PAD) ao
11 TCE/RS R$ 300,00 R$ 230,00
12 | Mobdulo Transparéncia e Acesso a Informacéo R$ 600,00 R$ 200,00
13 | Mddulo Tramitacdo de Processos Web R$ 500,00 R$ 280,00
14 | Processo Digital R$ 0,00 R$ 900,00
Servico de Assessoria Permanente contemplando
15 |01(um) atendimento técnico (08 hs) in loco (na sede da R$ 0,00 R$ 1.500,00
Camara Municipal de Vereadores.
16 Provimento de datacenter (hospedagem, R$ 4.000,00 R$ 1.300,00
processamento, seguranca)
Total Implantacdo: | R$ 9.800,00
Total Locagéo
Anual- R$ 85.200,00
Noventa e cinco mil reais. R$ 95.000,00
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4.2. Os servigos técnicos eventuais, quando solicitados, serdo pagos da seguinte forma:

Os servicos eventuais serdo pagos se solicitados e realizados pela empresa, juntamente com 0s
Servigcos mensais.

4.3. O pagamento sera efetuado mensalmente, sempre até o 15° (décimo quinto) dia atil do més
subsequente ao da prestacdo dos servi¢os, mediante validagdo da NFSe pelo setor responsavel e pelo fiscal
do contrato;

4.4. O pagamento mensal previsto sera devido a partir da data de homologacdo da implantacéo,
migracao dos dados e do treinamento dos servidores.

4.5. O pagamento dos servicos descritos na coluna de implantacéo sera efetuado em uma Unica
parcela em até 15 (quinze) dias Uteis apds a homologacdo da implantacdo, migracdo de dados e
treinamento dos servidores.

4.6. Os servigos de implantacdo, conversdo e treinamento serdo pagos uma unica vez quando de
sua instalagéo.

4.7. Fica a critério do Municipio a definicdo dos modulos a serem instalados durante o prazo
contratual, visto que serdo contratados os médulos de acordo com a necessidade e conveniéncia da
Céamarara Municipal de Vereadores de General Camara.

4.8. Caso ocorra atraso do pagamento por parte da Contratante, incidira sobre o valor em atraso o
percentual de 1% (um por cento), a cada 30 dias.

4.9. A Contratada deverd apresentar tantas notas fiscais quantas necessarias para a correta
contabilizacdo nas diversas unidades orcamentarias.

4.10. Nos pagamentos efetuados apos a data de vencimento, por inadimpléncia do contratante,

incidirdo juros de 1% (um por cento) ao més, até a data da efetivacdo do pagamento.

5. CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE DOS PRECOS

5.1. O reajuste de precos somente podera ser pactuado mediante o vencimento de prazo do contrato
ou pelos motivos legais previstos, conforme a Lei Federal n° 8.666/1993.

5.2. O preco dos servicos sera reajustado anualmente pelo IGP-M (indice Geral de Precos do
Mercado) da Fundacdo Getulio Vargas ou algum outro que venha a substitui-lo.

6. CLAUSULA SEXTA - DA ALTERACAO DOS PRECOS:
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6.1. A alteracdo dos precos para a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro inicial do
contrato sera por acordo entre as partes, na forma do artigo 65, inciso II, alinea “d”, da Lei Federal

8.666/93 e posteriores alteragdes;

7. CLAUSULA SETIMA: Das obrigacdes sociais, comerciais e fiscais:

7.1. A CONTRATADA cabera:

7.1.1. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciérios e obrigagdes sociais
previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, vez que
0s seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

7.1.2. Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas
na legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os
seus empregados no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido em
dependéncia da CONTRATANTE;

7.1.3. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionadas a
obra, originariamente ou vinculada por prevencdo, conexdo ou continéncia; e

7.1.4. Assumir ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicacdo desta licitacao.

7.2 - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos no
Paragrafo Anterior, ndo transferem a responsabilidade por seu pagamento a CONTRATANTE, nem
poderéa onerar o objeto desta contratacdo, razdo pela qual a CONTRATANTE renuncia expressamente a
qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, para com a CONTRATADA.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES E MULTAS

8.1 Pelo inadimplemento das obrigacdes, a CONTRATADA estard sujeita as seguintes
penalidades:

8.1.1. Executar o contrato com irregularidades, passiveis de correcdo durante a execucdo e sem
prejuizo ao resultado: adverténcia;

8.1.2. Executar o contrato com atraso injustificado,até o limite de 5 (cinco) dias, ap0s 0s quais sera
considerado como inexecucdo contratual: multa diaria de 0,5% sobre o valor atualizado do contrato;

8.1.3. Inexecucdo parcial do contrato: suspensdo do direito de licitar e contratar com a
Administracdo pelo prazo de 3 anos e multa de 8% sobre o valor correspondente ao montante nao

adimplido do contrato;
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8.1.4. Inexecucdo total do contrato: suspensao do direito de licitar e contratar com a Administracédo
pelo prazo de 5 anos e multa de 10% sobre o valor atualizado do contrato;

8.1.5. Causar prejuizo material resultante diretamente de execucdo contratual: declaracdo de
inidoneidade cumulada com a suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administracdo Publica
pelo prazo de 5 anos e multa de 10 % sobre o valor atualizado do contrato.

8.2. As penalidades serdo registradas no cadastro da contratada, quando for o caso.

8.3. Nenhum pagamento serd efetuado pela Administracdo enquanto pendente de liquidacédo
qualquer obrigacéo financeira que for imposta ao fornecedor em virtude de penalidade ou inadimpléncia

contratual.

9. CLAUSULA NONA - DA RESCISAO CONTRATUAL

9.1. A rescisdo contratual podera ser:

9.1.1. Determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, nos casos previstos nos incisos
I a Xl e XVIIdoart. 78 da Lei 8.666/93 e posteriores alteragdes;

9.1.2. Amigavel, por acordo das partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde que
haja conveniéncia para a Administracao;

9.1.3. A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo pela Administracdo, com
as conseqliéncias previstas no item 8.1, letras “c” e “d”.

9.1.4. Constituem motivos para a rescisdo contratual os previstos no art. 78 da Lei 8.666/93 e
posteriores alteracoes.

9.1.5. Em caso de rescisdo prevista nos incisos X1l a XV1I do art. 78 da Lei Federal 8.666/93, sem
gue haja culpa da contratada, sera esta ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados, quando 0s
houver sofrido.

9.1.6. A rescisdo contratual de que trata o inciso | do art. 79 acarretard as consequéncias previstas
no art. 80, incisos | a IV, ambos da Lei Federal 8.666/93 e posteriores alteragdes.

10. CLAUSULA DECIMA-DO ORCAMENTO E RECURSOS FINANCEIROS
10.1. As despesas decorrentes do presente Contrato correrdo por conta das seguintes dotacoes
orcamentarias:

| 21 [31]2015] 2 | 148 | 339040060000 | LOCACAO DE SOFTWARE | 5983 |

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA VIGENCIA
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11.1. O presente Contrato tera vigéncia pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, na
forma do inciso 1V do artigo 57 da Lei Federal 8.666/93 e posteriores alteragdes.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES FINAIS

12.1. A empresa contratada devera manter, durante toda a execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes por ele assumidas, todas as condi¢fes de habilitacdo e qualificacéo
exigidas na licitag&o.

12.2. A Contratada fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes em relacdo ao objeto do presente Edital, na forma prevista no paragrafo 1° do Artigo 65 da
Lei Federal 8.666/93 e posteriores alteracdes.

12.3. A parte Contratada declara ainda estar ciente e conforme com todas as disposicdes e regras
atinentes a Contratos, contidas na Lei 8.666/93 com suas alteracdes, bem como com todas aquelas

contidas na licitacdo, ainda que ndo estejam expressamente transcritas neste instrumento.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO
13.1. Elege-se o Foro da Comarca de General Camara para solucionar quaisquer questfes oriundas

deste Contrato, renunciando as partes a qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja.

E por assim estarem as partes justas e contratadas, assinam o presente instrumento em vias de igual
teor e forma e uma sé finalidade, com a assinatura de duas testemunhas, apds ter sido o Contrato lido e

conferido e estando de acordo com o estipulado.

General Camara, 26 de maio de 2022.
|SMAEL LIMA DA Assinado de forma digital por

ISMAEL LIMA DA SILVA:98771698000
SILVA:98771698000 Dados: 2022.06.08 10:18:32 -03'00"
CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES

ISMAEL LIMA DA SILVA
PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL

GOVERNANCABRASIL SUL TECNOLOGIA LTDA
CNPJ: 04.311.157/0001-99
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ANEXO I- EXIGENCIAS E DESCRICAO COMPLETA

O numero de usuarios devera ser ilimitado, sem a necessidade da Prefeitura Municipal ou Camara
Municipal de Vereadores adquirir licengas adicionais durante toda a vigéncia do contrato.

A determinacdo quanto a implantacdo, sua ordem e prioridades sdo de cunho especifico do 6rgao
contratante, bem como os pagamentos referente a implantacdo de cada modulo, que somente serdo
efetuados para os modulos/sistemas efetivamente e certificadamente implantados e em uso pela
municipalidade.

A Solucdo devera atender ao Decreto n® 10.540, de 05 de novembro de 2020 — que Dispde sobre
0 padrdo minimo de qualidade do Sistema Unico e Integrado de Execucdo Orcamentaria, Administracio
Financeira e Controle.

A Solucéo Tecnoldgica devera ainda, atender ao SIAFIC (Sistema Unico e Integrado de Execucio
Orcamentaria, Administracdo Financeira e Controle) que foi previsto inicialmente na Lei Complementar
n° 100/2000 (LRF), por meio de alteracdo inserida no art. 48 pela Lei Complementar n® 156/2016, que
diz:

“§ 60 Todos os Poderes e orgdos referidos no artigo 20, incluidos autarquias, fundac6es publicas,
empresas estatais dependentes e fundos, do ente da Federacdo devem utilizar sistemas Unicos de execucao
or¢camentdaria e financeira, mantidos e gerenciados pelo Poder Executivo, resguardada a autonomia’.

Além disso, a LRF ja dispunha em seu artigo 48, §1°, desde 2009, de dispositivo que previa sistema
integrado que deveria atender a padrdo minimo estabelecido pelo Poder Executivo da Unido, conforme
segue:

“III — adocdo de sistema integrado de administracdo financeira e controle, que atenda a padrdo

minimo de qualidade estabelecido pelo Poder Executivo da Unido e ao disposto no artigo 48-A”.

Né&o é obrigatorio que os sistemas ofertados sejam organizados na mesma ordem e conjunto, ou
nome do modulo, porém, é obrigatdrio que atendam as especificacdes, tarefas e rotinas citadas na parte
descritiva deste termo de referéncia.

DA ESTRUTURA DO DATACENTER:

No ambiente de datacenter, o proponente vencedor/Contratado devera fornecer servico de
sustentacdo e ambiente corporativo de Tl para garantir o funcionamento da solugéo integrada de software
de gestdo, compreendendo a hospedagem, o monitoramento e o backup (cdpia de seguranga),

caracterizado como provedor em nuvem, 07 dias por semana e 24 horas por dia, com performance
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adequada e toda a infraestrutura de hardware e software necessarios a execu¢do do sistema e seus médulos
aplicativos a partir das estagdes de trabalho.

No ambiente de datacenter, os equipamentos para uso do cliente final, como notebooks, desktops
e outros quaisquer tipos de equipamentos serdo de responsabilidade da Licitante.

No ambiente de datacenter, o conjunto de servicos para garantir a sustentacdo da solucdo deverdo
possuir, no minimo, as seguintes caracteristicas:

- Elasticidade: ter possibilidade de amplia¢do de recursos de processamento, em conformidade as
necessidades do Contratante, capaz de suportar demandas adicionais ou esporadicas;

- Seguranca Virtual: controle de acessos, protecdo contra-ataques internos e externos e antivirus;

- Seguranca Fisica: infraestrutura fisica com vigilancia, monitoramento por cadmeras e controle de
acesso as instalacgdes;

- Alta Disponibilidade: ambiente com alta disponibilidade dos servicos de T, com redundancia e
replicacdo ativas, inclusive para links de entrada no Data Center;

- Nivel de Servico: nivel de servico (SLA) que garanta 99,8% de disponibilidade durante o ano e
atendimento com resolucdo de problemas em até 4 horas;

- Energizacdo: redundancia de nobreaks e geradores para garantir energizacao ininterrupta;

- Climatizacdo: sistemas de ar condicionado de precisdo para garantir temperatura e umidade
corretas para o funcionamento da infraestrutura de TI,

- Sistemas de Deteccdo: sistemas de deteccdo de fumaca, fluidos e presenca para garantir a
seguranca das informacdes e disponibilidade dos servicos;

- Recuperacdo de Desastres: todas as informacdes deverao ser espelhadas em outro local para que,
em caso de desastres, 0s acessos possam ser direcionados para o novo endereco de forma transparente;

- Licenciamento: todos os softwares utilizados deverdo estar obrigatoriamente licenciados. A
prefeitura ndo necessitara adquirir licengcas em separado;

- Backup: todas as informacOes deverdo ser retidas e copiadas para garantia dos backups em caso
de necessidade de restauracdo. Por seguranga, os backups também deverdo ser replicados geograficamente
e disponibilizados ao municipio mensalmente ou quando solicitado pela administragdo municipal;

- Manutencdo dos Sistemas para Gestdo Publica: todas as manutencgdes e atualizac¢des, da solucao
integrada de software de gestdo, sdo de responsabilidade da contratada e deverdo ser realizadas
diretamente pela equipe de TI da licitante no provedor de servi¢cos em nuvem;

- Manutencdo dos Sistemas Operacionais: todas as manutencGes e atualizacGes dos sistemas

operacionais sao de responsabilidade da contratada e deverdo ser realizadas diretamente pela equipe de
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TI do proponente vencedor/Contratada no provedor de servicos em nuvem;

- Manutencéo do Banco de Dados: todas as manutencdes, atualizagdes, parametrizagdes e ajustes
de performance dos sistemas gerenciadores de banco de dados sdo de responsabilidade da contratada e
deverdo ser realizadas diretamente pela equipe de T1 da licitante no provedor de servicos em nuvem;

- Monitoramento: todos os sistemas, servicos e recursos de T1 deverdo ser monitorados pela equipe
de TI do proponente vencedor/Contratada junto ao provedor de servigos em nuvem. A solucdo de
monitoramento a ser empregada, bem como seus servicos secundarios, deverdo ser de propriedade do
proponente vencedor/Contratada, sendo de sua inteira responsabilidade o seu licenciamento, instalagéo,
configuracdo, parametrizacdo, manutencao e operacao.

Premissas da Solucéo:

Devera possuir possibilidade de ampliacdo da infraestrutura.

A solucdo deve possuir console Unica de monitoramento.

Coletar métricas de desempenho incluindo servidores fisicos, virtuais e redes.

Anélise de desempenho historico que permita melhorar os niveis do servi¢o entregues através da
infraestrutura tecnolégica.

Assegurar a disponibilidade do servico suportado pela infraestrutura tecnoldgica.

Permitir o monitoramento proativo e prevenir as falhas antes que estas acontecam ou afetem o nivel do
Servico.

Prevenir falhas através de notificagdes em tempo real e através de uma analise preditiva.

Manter uma base histérica com o comportamento padrdo de desempenho dos componentes da
infraestrutura disponivel a contratante.

Realizar analise de tendéncia dos componentes da infraestrutura, conforme a evolucdo observada da base
historica.

Disponibilizacdo de interface grafica web intuitiva para a obtencdo de relatorios de desempenho.
Funcionalidade que permita customizacdo de relatorios pelos responsaveis de Tl do contratante ou
facilidade de entrega destes relatdrios quando solicitado.

Funcionalidade que permita customizacdo do painel principal (dashboard) da ferramenta de
monitoramento com a insercdo de modelo grafico (documento.vsd) do ambiente de T1 do cliente.
Funcionalidade que permita a visualizag&do do ambiente monitorado em mapas.

Funcionalidade que permita o desenvolvimento de gréficos com recursos de navegacdo multinivel
(drilldown).

Funcionalidade que permita exportacdo de relatorios em formatos .pdf, .doc e xis.
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Funcionalidade que permita o monitoramento através de protocolos SNMP (v1,v2 e v3), SNMP TRAP.

Funcionalidade que permita a recep¢do de alertas gerados por mecanismos externos a ferramenta —
Integracdo com outras ferramentas de monitoramento (pelo menos duas) e dispositivos;.

Possuir suporte aos principais sistemas operacionais de mercado (Windows, Linux, Solaris, AlX, HP-
UX);

Visualizacdo da Informacoes;

Controle de acesso através de usuério e senha.

Controle de visualizagéo, permissdes por grupos.

Controle de visualizacdo, permissdes por usuario, horarios e tecnologias monitoradas.

Geréncia de Falhas

Detectar, identificar e registrar os eventos anormais ou indesejaveis.

Identificar e gerar alarmes das falhas.

Permitir filtragem de alarmes.

Funcionalidade que permita transmissao de dados via internet entre um ambiente monitorado e o servidor
que armazena o alerta, garantindo que em caso de falhas ndo sejam perdidos alertas.

Suportar ambientes de alta disponibilidade, com gestéo de alertas e envio para o ambiente de contingéncia
sem intervencao humana.

Gerenciamento de capacidade

Deve prover insumos para planejamento de capacidade.

Capacidade para antecipar mudangas ou atualizagcfes de equipamentos, infraestrutura.

Alertar com pelo menos 90 dias de antecedéncia, caso chegue a niveis criticos de uso.

Deve possibilitar a consulta as informacdes do sistema gerenciado, incluindo:

Descricéo.

Contato.

Versao do Sistema Operacional.

CPU (tipo e quantidade de processadores).

Quantidade de interfaces de rede.

Memoria fisica.

Memoria de swap.

Ndmero de usuarios.

Deve possibilitar a consulta a informagdes do hardware, incluindo:
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Processadores.
Memoéria RAM.
Discos.

Deve possibilitar a consulta dos softwares instalados no servidor gerenciado, incluindo:

Aplicacdes.

Service Packs.

Patches.

Deve possibilitar a consulta da quantidade de eventos do sistema Windows (Event Log) para as seguintes
categorias:

Aplicacéo.

Segurangca.

Sistema.

Deve possibilitar consulta as informacoes de desempenho do sistema gerenciado, incluindo:

Memoria utilizada (valor absoluto e percentual).

Swap utilizado (valor absoluto e percentual).

Taxa de buffer 1/0.

Carga de CPU.

Utilizacdo de CPU em percentual, incluindo Idle, User, System e Wait.

Utilizago de parti¢Oes de disco, em valor absoluto e percentual.

Estatisticas dos discos fisicos, incluindo quantidade de leituras e escritas.

Tabela de processos incluindo 1D do processo, memoria usada, tamanho, tempo de CPU, horério de inicio,
processo pai e nimero de threads.

Tabela dos principais processos do sistema.

Deve possibilitar a consulta da tabela de servicos Windows, incluindo nome do servigo e status,
permitindo alterar o status.

Deve possibilitar a consulta da tabela das interfaces de rede, incluindo nome, velocidade, status, trafego
de entrada e saida e erros de entrada e saida.

Deve possibilitar a configuracdo dos agentes a partir de uma console web central. Esta console devera
viabilizar a configuracéo de:

Monitoragao de processos do sistema.

Monitoracdo de grupos de processos do sistema.
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Monitoracao de arquivos de log.

Monitoracao de eventos do Windows (Event Log).

3. DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS COMUNS

3.1 IMPLANTACAO (Diagnéstico, Configuracao, migracio de dados e habilitacdo do sistema para uso)
3.1.1. Devera ser realizada a implantacdo, compreendendo o diagndstico, configuracdo, habilitacdo do
sistema para uso, conversdo / migracdo e o aproveitamento de todos os dados cadastrais e informacdes
dos sistemas em uso, de todos os periodos e exercicios cuja responsabilidade sera da empresa contratada,
com disponibilizacdo dos mesmos pela contratada para uso, cuja migracdo, configuracdo e parametrizacdo
sera realizada.

3.1.2. A migracdo compreendera a conclusdo da alimentagdo das bases de dados de todos os periodos e
exercicios contidos na base atual, tabelas para permitir a utilizagdo plena de cada um dos softwares e
aplicativos.

3.1.3. O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais que for necessario a implantacédo
efetiva do sistema é de responsabilidade da contratada.

3.1.4. Considera-se necessaria a seguinte atividade a migracao efetiva dos seguintes dados:

Anélise da base de dados;

Migracao das informac6es de todos os sistemas legados, de todos 0s exercicios;

Conferéncia, homologacéo da integridade das informag6es migradas;

Cumprir o prazo estabelecido a contar da assinatura do contrato para o processo de migracdo e
disponibilizacdo dos sistemas legados e novos para uso, em observacdo a continuidade do processo de
gestdo, prestagdo de contas e atendimento aos usuarios internos e aos cidadaos.

3.1.4.1 Dados dos exercicios anteriores, deverdo ser convertidos em toda plenitude, com todas as
informacdes, historicos, movimentacoes, de todos os sistemas legados, de todos 0s exercicios.

3.1.5. A migracgéo de informacGes dos sistemas ¢ de plena responsabilidade da contratada.

3.1.6. A Prefeitura ndo dispde de diagrama e/ou dicionario de dados para fornecimento as empresas
vencedoras da licitagdo, devendo as mesmas migrar / converter a partir de copia de banco de dados a ser
fornecida.

3.1.7. As atividades de saneamento/correcdo dos dados séo de responsabilidade da contratada, bem como
tratamento de inconsisténcias, erros de migracdo ou perda de informagdes por conta da execucdo da
migragéo / converséo dos dados.
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3.1.8. A prefeitura ndo admitira que nenhuma base de dados ndo seja migrada, preservando todos os dados

e de forma integra e homologados.

3.1.9. Durante o prazo de implantacdo, para cada um dos sistemas licitados, quando couber, deveréo ser
cumpridas as atividades de configuragéo de programas.

3.1.10. Considera-se como necessarios na fase de implantacéo de sistemas a realizacédo de:

a) Adequacao de relatorios, telas, layouts com os logotipos padrdes do contratante;

b) Configuracdo inicial de tabelas e cadastros;

c) Estruturacdo de acesso e habilitaces dos usuarios;

d) Adequacdo das formulas de calculo para atendimento aos critérios adotados pela prefeitura.

e) Ajuste de célculo, quando mais de uma férmula de calculo € aplicavel simultaneamente.

3.1.11. A configuracdo visa a carga de todos os parametros inerentes aos processos em uso pela prefeitura
e que atendam a legislacdo municipal, Estadual e Federal.

3.1.12. A prefeitura disponibilizara técnicos do departamento de informatica e de areas afins para dirimir
duvidas. Para acompanhar e fiscalizar a execucao dos servicos e decidir as questdes técnicas submetidas
pela empresa contratada, registrando em relatério as deficiéncias verificadas, encaminhando notificagdes
a empresa contratada para imediata correcdo das irregularidades.

3.1.13. Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante 0 andamento dos trabalhos e
que impliguem em modificacdes ou implementacdes nos planos, cronogramas ou atividades pactuadas
deverdo ser previa e formalmente acordados e documentados entre as partes

3.1.14. A empresa contratada e os membros da equipe guardardo sigilo absoluto sobre os dados e
informacBes do objeto da prestacdo de servigos ou quaisquer outras informacdes a que venham a ter
conhecimento em decorréncia da execucao das atividades previstas no contrato, respondendo contratual e
legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive ap6s o término do contrato.

3.1.15. A prefeitura, cabera documentar todos os pedidos de intervencdo no sistema e parametros de
configuracdo, bem como fica obrigado a conferir todas as intervencdes feitas no sistema pela contratada
antes de liberacdo para o uso.

3.1.16. O prazo para implantacdo, migracdo , treinamento e disponibilizacdo do sistema para uso efetivo
dos usuarios é de 30 dias a contar da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por igual periodo,
mediante prévia formalizacdo com justificativa plausivel. N&o serdo admitidos pedidos sem justificativa
aceitavel ou por mera medida protelatoria.

3.1.17. O cronograma dos servicos referentes a implantago dos sistemas devera ser apresentado contendo
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todas as etapas e atividades inerentes ao processo de implantacdo, migracdo e treinamento até 02 (dois)

dias uteis anteriores ao inicio dos trabalhos.
3.1.18. O termo de recebimento/aceite definitivo sera emitido em até 30 (trinta) dias apds a
disponibilizag&o do sistema para uso, nos termos do art. 73, 83° da Lei Federal n° 8.666/93.

3.2 TREINAMENTO E CAPACITACAO DOS USUARIOS

3.2.1 Devera ser realizado treinamento e capacitacdo inicial, durante a fase de implantacdo, para dar
condicGes aos servidores de operar 0 novo sistema ou novos modulos. Nesse caso, a empresa vencedora
devera apresentar no inicio das atividades o Plano de Treinamento destinado a capacitacdo dos usuarios e
técnicos operacionais para a plena utilizacdo das diversas funcionalidades de cada um dos mddulos de
programas, abrangendo os niveis funcional e gerencial, o qual deverd conter os seguintes requisitos
minimos:

a) Nome e objetivo de cada mddulo de treinamento;

b) Publico alvo;

c) Conteudo programatico;

d) Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas etc.;

e) Carga horéaria de cada mddulo do treinamento;

f) Processo de avaliacdo de aprendizado;

g) Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, slides, fotos etc.);

3.2.2. O treinamento para o nivel técnico compreendendo: capacitacao para suporte aos Usuarios, aspectos
relacionados as configuracdes, monitoramento de uso e permissdes de acesso, permitindo que a equipe
técnica possa propiciar o primeiro atendimento aos usuarios ou providenciar a abertura de chamado para
suporte pela proponente.

3.2.3. As turmas devem ser dimensionadas por area de aplicacdo e com numero de participantes
compativel eficaz ao aproveitamento e assimilacdo de conhecimento dos participantes/treinandos.

3.2.4. Devera ser fornecido Certificado de Participacdo aos servidores que tiverem comparecido a mais
de 85% (oitenta e cinco por cento) das atividades de cada curso.

3.2.5. Os equipamentos necessarios ao desenvolvimento das atividades de capacitagdo serdo fornecidos
pela empresa licitante, podendo esta utilizar-se das dependéncias da prefeitura, devendo em todo caso
haver disponibilidade de uma impressora, na sala de treinamento, para testes e acesso a internet.

3.2.6. O treinamento devera ser realizado dentro do periodo de implantacdo, em carga horaria e com
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métodos suficientes a capacitacao para normal uso do ferramental tecnoldgico a ser fornecido.

3.2.7. Em atencdo a questdo da COVID_19 CORONAVIRUS, a empresa devera respeitar o protocolo da
prefeitura, devendo estar preparado para atendimento ao treinamento de forma hibrida, ou seja, presencial
elou atraves de plataformas online a definigdo partird por parte do CONTRATANTE. Devera ser
fornecido previamente a empresa licitante o numero de participantes para cada treinamento.

3.3 SERVICOS DE SUPORTE TECNICO

3.3.1. Durante todo o periodo contratual devera ser garantido atendimento para suporte técnico, no horario
das 08:00 as 12:00 horas e das 13:30 as 18:00 horas, de segundas as sextas feiras, através de técnicos
habilitados com o objetivo de:

a) Esclarecer davidas que possam surgir durante a operacéo e utilizacdo dos sistemas;

b) Auxilio na recuperacdo da base de dados por problemas originados em erros de operagdo, queda de
energia ou falha de equipamentos;

¢) Orientar os servidores na operacdo ou utilizacdo dos sistemas em funcdo de substituicdo de pessoal,
tendo em vista demissdes, licencas, mudancas de cargos etc.;

d) Auxiliar o usuério, em caso de duvidas, na elaboracdo de quaisquer atividades técnicas relacionadas a
utilizag&o dos sistemas.

3.3.2. A solicitacdo de atendimento técnico devera ser realizada através de sistema de Gestao de Demandas
qgue a empresa devera ofertar e possuir para os devidos registros e acompanhamento de todas as
solicitacBes, contendo minimamente as funcionalidades:

a) Mecanismo de controle, para que seja possivel acompanhar, via internet, 0 andamento de uma
solicitacdo, referente aos sistemas ou servicos prestados pela contratada, desde sua abertura até o
encerramento;

b) Permitir a incluséo por parte do usuério, via internet (site), de qualquer tipo de solicitacdo de servico
(davidas, sugestdes, problemas etc.);

c) Permitir o registro e acompanhamento de todos o0s passos e etapas havidos durante o atendimento da
demanda cadastrada, de forma que o usuario possa a qualquer momento, via internet, verificar o
andamento/historico da sua solicitacéo;

d) Permitir o usuario incluir documentos em anexo na demanda cadastrada;

e) Possuir controle de responsaveis do cliente, ou seja, permitir configurar 0s usuarios que irdo
acompanhar todas as demandas do cliente, pois 0s outros usuarios irdo verificar somente as suas

demandas, possuir senhas de acesso, configuraveis pelo usuario.
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3.3.3. O atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado por atendente apto a prover o devido

suporte ao sistema ou redirecionar o atendimento a quem o solucione.

O profissional e ou profissionais que desempenharéo esta tarefa deverdo ser especialistas nos softwares
atendidos, deverdo aplicar conceitos, diagnosticar processos, aplicar auditoria em relacdo as
funcionalidades/rotinas utilizadas, ser facilitadores aos usuarios dos sistemas quanto ao manejo dos
softwares. Toda visita de acompanhamento devera ser certificada pelos usuarios e atestada pelo gestor da
area. A empresa devera fornecer relatdrio contemplando:

Atividades planejadas / desenvolvidas;

Identificacdo dos processos diagnosticados;

Identificacdo de funcionalidades / rotinas utilizadas — percentualidades através de analise gréafica;

Planejamento e execucdo de melhoria das rotinas.

3.4 SERVICOS DE DEMANDA VARIAVEL

3.4.1 Os servicos de demanda variavel serdo pré-orcados e pagos por hora técnica autorizada e efetivada,
cuja estimativa encontra-se destacada no quadro de servigos neste termo de referéncia.

3.4.1.1. Os valores por diéria deverdo estar constantes na Proposta de Valores e ndo serdo computados
para fins de classificacdo da proposta, conforme Anexo Il — Modelo de Proposta, porém ndo poderdo ser
superiores ao teto maximo constante neste Termo de Referéncia.

3.4.2 A contratada podera ser chamada pelo Contratante para realizar ao longo da vigéncia do contrato os
servicos de demanda variavel:

a) Servicos de capacitacdo pds-implantacdo em funcdo de novas releases dos softwares e/ou rodizio de
pessoal, cujo ambiente sera fornecido pelo contratante, bem como chamados de atendimento técnico local
a serem realizados pelos técnicos da contratada nas dependéncias do contratante ou via conexao remota
para tratamento de erros, inconformidades causadas pelos usuérios dos softwares do CONTRATANTE
ou por fatores alheios aos aplicativos (virus e afins por exemplo), ou outros cuja necessidade tenha sido
identificada pelo contratante;

b) Servicos de personalizacdo e customizagédo de softwares, neles relacionados todos os abrangentes e
correlatos e todas as suas etapas, incluindo parametrizagdes, implementac6es, novas funcionalidades e
quaisquer outros necessarios para atender necessidades e interesses (oportunidade e conveniéncia) do

contratante pertinentes ao objeto contratado.
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3.5 SERVICOS DE MANUTENCAO CORRETIVA E LEGAL

3.5.1 Durante a vigéncia do contrato, a Contratada devera executar os servi¢os continuos de manutengéo
legal e corretiva dos sistemas contratados, incluindo as seguintes atividades:

a) Manutencdo corretiva (erros de software): é aquela decorrente de problemas de funcionalidade
detectados pelo usuério, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo as telas,
regras de negocio, relatorios e integragéo e outras anomalias conhecidas no jargao técnico como “erros de
software”. O prazo maximo para reparos e corre¢des em erros de software ¢ de até 5 (cinco) dias uteis;
b) Manutencéo legal: em caso de mudancas na legislacdo federal, estadual ou em normas infra legais dos
orgdos de controle externo, quanto as prestaces de contas e contabilidade publica durante a vigéncia
contratual, sera elaborada uma programacéo para atendimento as mudancas ocorridas, sem prejuizos a
operacéo do sistema.

3.5.2 A empresa Contratada devera disponibilizar a atualizacdo de versdo de todos os sistemas, sempre
gue necessario para atendimento da legislacédo federal vigente e das normas e procedimentos do Tribunal
de Contas do Estado, sem quaisquer 6nus adicionais para 0 CONTRATANTE, durante a vigéncia
contratual.

3.5.3 Os servigos de manutencdo corretiva e legal sdo uma responsabilidade da CONTRATADA
abrangidos no conceito de termo de garantia (direito do consumidor) que coincidira em prazos com a

vigéncia contratual e ndo incidirdo custos adicionais para 0 CONTRATANTE.

DO AMBIENTE COMPUTACIONAL

Por se tratar de sistema de propriedade intelectual da CONTRATADA, nos termos da Lei Federal n® 9.609
de 19 de fevereiro de 1999, esta devera disponibilizar o data center para alocagdo dos sistemas objeto
desta licitagdo, com capacidade de processamento, como: links, servidores, nobreaks, fontes alternativas
de energia (grupo gerador), softwares de virtualizagéo, seguranga, sistema de climatizacdo; compativeis
com as necessidades do sistema ofertado e o volume de operacdes do CONTRATANTE.

A estrutura de datacenter podera ser propria ou terceirizada, desde ja ficando expressamente autorizada a
terceirizacao desse item.

Em razéo da legislacdo aplicavel de direitos autorais sobre software, os sistemas/programas contratados
ndo serdo cedidos ou sublocados, sem previa anuéncia da CONTRATADA, bem como ndo serdo
hospedados em datacenter de terceiros alheios ao conhecimento desta.

Ainda quanto ao datacenter, a CONTRATADA fica responsavel por manter os sistemas basicos (sistema
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operacional, servidor de aplicacdo, servidor de banco de dados etc.) em constante atualizagéo,

especialmente quando falhas de seguranca forem reportadas pelos fabricantes (quando licenciados) ou

comunidade (quando software livre).

O datacenter devera conter tecnologia para manter copia das informagdes no ambiente do datacenter da

CONTRATADA (ou por ela contratado) e download de seguranca do banco de dados pela prefeitura.

O data center utilizado na execuc¢éo dos servicos podera ser objeto de visita técnica pelos profissionais da

area de Tl do CONTRATANTE para fins de conhecimento e validacdo da estrutura, tendo por base o

atendimento aos requisitos técnicos relacionados no Termo de Referéncia.

Para a Camara Municipal de Vereadores de General Camara:

Solucéo

Descricéo

Médulo Compras,
Contratos e LicitagGes
integradas a
Contabilidade Publica

Devera ofertar cadastro de feriados e realizar o calculo das datas referentes ao prazo de abertura da fase de julgamento dos
processos de forma automatica, considerando os feriados cadastrados.

Devera ter o cadastro de fornecedores impedidos de contratar, identificando o tipo e o prazo de inidoneidade, impedindo que a
administragdo publica adjudique em favor do fornecedor inidéneo.

Devera ser possivel agrupar e identificar os processos realizados com a mesma finalidade (objeto padréo)

Devera haver mecanismo de alerta que informa automaticamente o usuério quais serdo os processos que iniciardo a fase de
abertura e julgamento do processo em determinado nimero de dias. A configuracdo do nimero de dias para o alerta devera ser
variavel e configuravel por usuario, como também, a opcao de alerta-lo sempre que acessar o sistema.

Devera haver mecanismo de alerta que informa automaticamente o usuario quais serdo os contratos que expirardo em
determinado nimero de dias. A configuracdo do nimero de dias para o alerta devera ser variavel e configuravel por usuario,
como também, a opgdo de alerta-lo sempre que acessar o sistema.

Devera ser possivel cadastrar as comissdes de Licitagdo; permanente, especial, leiloeiro, servidor designado, pregoeiro, leiloeiro
oficial, leiloeiro administrativo e comissao de certificado de registro cadastral.

Devera registrar e gerir processos de Registro de Prego que utilizem Maior Desconto sobre tabela, permitindo manutencdo com a
insercdo de novos itens na tabela e a alteragao dos referidos precos da tabela de precos apés a fase de homologagéo. A
manutencdo das tabelas de precos devera preservar o historico das alteragdes, com controle de vigéncia para cada alteragdo da
tabela de precos.

Devera ser possivel cadastrar fabricantes de itens a serem licitados, e vincula-los com os itens e seus respectivos codigos de
barra.

Devera ser possivel pré estabelecer quais os documentos serdo necessarios para a emissao do CRC- Certificado de Registro
Cadastral

Devera ser possivel emitir o CRC — Certificado de Registro Cadastral com modelo previamente formatado e configurado pela
entidade licitante.

Devera ser possivel realizar requisicao de contratacdo, identificando que a mesma se destina a futuro processo licitatério o qual
utilizara como critério de julgamento o menor preco obtido através do maior desconto sobre tabela de pregos.

Devera ser possivel registrar a pesquisa de precos da requisicdo manualmente, e também, através da importacédo de arquivo
padronizado referente aos itens da coleta de precos preenchida pelo préprio fornecedor.

Devera ser possivel realizar a classificacdo automatica dos precos coletados na requisicéo, calculando e apresentando qual
fornecedor possui a melhor proposta conforme o critério de julgamento previamente estabelecido.

Devera ser possivel anexar arquivos referentes orcamentos, plantas, laudos, pareceres e armazena-los dentro do sistema. Dever
ser possivel relaciona-los a determinada requisicéo de contratagdo, sendo possivel registrar o nome do arquivo, a data do arquivo,
o tipo do arquivo e a data de incluséo. A anexagéo deverd suportar qualquer extensdo de arquivo, e compacté-lo
automaticamente antes de anexa-lo a base de dados.

Devera ser possivel realizar a copia da requisicdo de contratacdo, criando uma nova requisicdo a partir de outra ja realizada sem
a necessidade de redigitar as informacdes inerentes aos itens e seus quantitativos.

Devera ser possivel realizar a formalizagdo de uma requisi¢do de contratacdo em processo dispensavel, ou licitatorio. Nesta
situacdo todas as informagdes da requisigéo deverdo ser sugestionadas no processo a ser formalizado, permitindo que o valor de
or¢amento do item no processo seja pré configuravel pelo usuério, podendo ser pelo menor prego ou pelo pre¢o médio da
pesquisa de prego.

Devera ser possivel formalizar uma ou varias requisi¢des em um dnico processo, sugestionando as informagdes da requisicéo
neste novo processo e permitindo o remanejamento dos itens destas requisicdes, agrupando os itens por lote, classificacéo,
despesa ou a critério do usuario.

Ao realizar o processo de dispensas licitatérias fundamentadas pelos incisos | e 1l do artigo 24 da lei 8.666/93 o sistema devera
prover automatismos na geragdo dos documentos referentes aos instrumentos contratuais de Solicitacdo de Empenho e
Autorizagdo de Compras, os gerando automaticamente ao findar o registro do processo.
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Devera ser possivel identificar se o processo licitatdrio se refere a licitacdo exclusiva, conforme preconiza o artigo 48, | da lei
123/06.

Devera ser possivel identificar a fundamentacéo legal que justifica o processo dispensavel de licitacéo.

"Deveré ser possivel visualizar em Unica tela, sem necessitar navegar para outros formularios, relatérios ou consultas, todos os
instrumentos contratuais relacionados a um processo em ordem cronolégica, sendo eles: solicitagdo de empenho, solicitacédo de
empenho complementar, contrato, termo aditivo do contrato, publicacéo de contrato, publicacéo de termo aditivo, autorizacéo de
compras, ordem de execugdo de servico, suspensdo/cancelamento de contrato. Deve ser possivel configurar os tipos de
instrumentos contratuais a serem exibidos.

A partir desta visualizacéo, devera ser possivel a navegagéo direta para o formulério de registro do referido instrumento
contratual.

Devera haver consulta em Unica tela permita escolher quais dos instrumentos contratuais deverdo ser consultados, podendo optar
pelos instrumentos contratuais dos processos, sendo eles: pedido de empenho, pedido de empenho complementar, contrato,
termo aditivo, publicacéo de contrato, publicagdo de termo aditivo,

Ao realizar uma dispensa de licitagdo fundamentada pelo inciso X1 do artigo 24 da lei 8.666/93, devera ser possivel vincular o
contrato que a originou, e neste caso o sistema devera sugestionar os itens remanescentes do referido contrato.

Devera ser possivel realizar processos licitatérios os identificando se permitem a participacdo de consércios de empresas

Devera ser possivel registrar os processos de pregéo e identifica-lo se 0 mesmo sera julgado de forma unitéria, global ou por lote.
Devera ser possivel registrar os processos de pregéao e identifica-lo de acordo com a Lei Complementar 123/06 se a Licitagdo
sera Exclusiva ou ndo Exclusiva para as empresas ME ou EPP.

Devera ser possivel registrar os processos de pregéao e identific-lo quanto ao seu tipo de fornecimento, se integral ou parcelado.
Devera ser possivel registrar a fase de credenciamento dos fornecedores identificando, nesta fase, o seu porte sendo ME ou EPP,
com seus respectivos representantes legais nos processos da modalidade de pregéo

Devera ser possivel realizar o registro dos processos desertos e frustrados, com sua respectiva justificativa e data do Ato.

Ao realizar os lances do pregdo o pregoeiro deverd ter a possibilidade de definir o percentual ou o valor minimo de variagdo
entre os lances, a seu critério.

Ao realizar os lances do pregdo o pregoeiro devera ter a possibilidade de definir o tempo méaximo em minutos e segundos entre
os lances.

Ao findar a rodada de lances o sistema devera identificar automaticamente se houve ou ndo empate ficto, verificando o porte de
cada empresa e o valor dos lances conforme preconiza a Lei Complementar 123/06

Na sessdo Publica do Pregdo, ao realizar os lances o sistema devera apresentar a diferenca percentual entre o lance atual em
relacéo ao ultimo lance e em relagéo ao valor da proposta.

Devera ser possivel realizar o registro dos lances, registro de desempate ficto e da negociacédo com auxilio do sistema, o qual
deverd indicar as proximas etapas, sugerindo a abertura dos respectivos formularios.

Devera ser possivel consultar todo o histérico do pregdo em um Unico relatorio, o qual devera demonstrar as fases de
credenciamento, classificagdo da proposta, histérico dos lances, classificacdo apds os lances, beneficios da Lei Complementar
123/086, registros de negociacdo, habilitagdo, Rateio dos itens por lote (quando houver), classificacao final por item e
classificacao final por fornecedor.

Quando nao houver trés fornecedores na fase de lances do pregéo, devera ser possivel permitir a participagao de fornecedores
que néo estiverem na margem dos 10% em relagdo a proposta, a critério do usuario, .

Devera ser possivel registrar o Parecer Técnico e o Parecer Juridico da Licitacdo

Devera ser possivel anexar arquivos referentes aos documentos do processo e armazena-los dentro do sistema. Devera ser
possivel relacioné-los a determinado processo, sendo possivel registrar o nome do arquivo, a data do arquivo, o tipo do arquivo e
a data de inclusdo. A anexagdo devera suportar qualquer extensdo de arquivo, e compacta-lo automaticamente antes de anexa-lo
a base de dados.

Devera ser possivel visualizar em Unica funcionalidade, podendo ser impresso em relatério todas as principais informacées que
compdem o processo, sendo elas: Requisi¢do que originou o processo, data de expedicdo, data de publicacéo, data de abertura,
data de homologacdo, Critério de Julgamento, Descri¢do do Objeto, Documentos exigidos na licitacdo, Despesas Orgamentarias
do processo, itens com seus respectivos quantitativos e cotacéo, Fornecedores, Solicitacdo de Empenho e Autorizacoes de
Compra.

Devera ser possivel consultar o saldo virtual do produto, o qual é composto pela soma dos produtos em estoque e dos produtos
que estdo em processos de compras.

Devera ser possivel consultar o valor praticado pelos vencedores por produto(s), filtrando por processo, e ou, fornecedor, e ou
por periodo.

Devera ser possivel identificar em tnica funcionalidade a data de realizagdo de cada uma das fases do processo, sendo elas:
Edital, Solicitacdo de Reserva de Recursos, Laudo de Anélise Juridica, Entrega de Edital, Designacdo de Comisséo, Habilitacéo,
Anélise/Parecer Técnico e Juridico, Adjudicacéo, Homologacéo.

Devera ser exibido em funcionalidade Gnica consulta que demonstre a situagdo de um pedido de compra em relagéo ao seu
atendimento, demonstrando as autorizagdes de fornecimento relacionadas, o nimero do empenho, a despesa, a quantidade, a data
da entrega, o fornecedor e a data de pagamento.

Através do mddulo de LicitagGes, devera ser possivel consultar a situagao tributaria municipal de um determinado fornecedor.
Devera ser possivel emitir Mala Direta com contetido pré configurado para todos os fornecedores ou apenas para fornecedores de
determinada categoria de fornecimento, a critério do usuario.

Devera haver relatério que apresente os fornecedores que estdo com contratos ativos até determinada data, e identificar os que
estdo com documentos vencidos, permitindo que estes sejam filtrados por um dos tipos de habilitagdo: identificacdo, juridica,
técnica, fiscal, econémica/financeira ou todas.

Devera ser possivel registrar processos que utilizem o Sistema de Registro de Precos e definir a cota quantitativa de consumo de
cada um dos itens para cada 6rgéo participante do processo. Devera haver controle do saldo a ser consumido por cada 6rgéo e
ndo devera ser possivel ultrapassar a cota prevista para cada 6rgdo. Devera ser possivel realizar o remanejamento dos itens e suas
quantidades entre os 6rgdos ao longo do processo.

Permitir que o valor a ser emitido na Ordem Execucéo de Servico possa ser apurado em razéo do quantitativo informado pelo
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usuario, ou diretamente através do valor, a critério do usuério.

Os editais referentes as obras e servigos de engenharia deverao ter a sua forma de estimativa de valores apurada em razéo da
quantidade dos itens em relacéo ao seu valor de cotagdo, ou entdo, serem informados diretamente a critério do usuario.

Devera ser possivel manutenir as quantidades dos itens relacionados as despesas orgamentarias, permitindo alterar o quantitativo
entre as despesas a qualquer momento, até a fase de homologag&o do processo.

Integrar-se com a execucéo orcamentaria, identificando a despesa orcamentaria que devera honrar o processo, devendo ofertar o
uso de mais de uma despesa no mesmo processo. Devera consistir o saldo orgamentario da despesa e do cronograma de
desembolso, ndo permitindo que o processo tenha a etapa de Reserva Orgamentéria concluida caso néo exista saldo suficiente
para tal. Deve gerar a reserva de saldo orgamentaria diretamente através do sistema de licitacdes. Devera ainda autorizar a
emissdo do empenho orcamentario em momento oportuno, quando findado os tramites do processo, devendo este disponibilizar
as informagoes do processo para composi¢do do empenho orgamentério. Devera ainda, no momento da emissdo do empenho
orcamentario do referido processo, fazer uso do saldo orgamentario antes reservado pelo tramite do processo.

Permitir a copia de processos de forma a evitar redigitacdo de dados de processos similares

Possibilitar que a partir do sistema de licitagdo seja possivel efetuar a anulagéo parcial do empenho no sistema de execucdo
orgamentaria;

Possibilitar consulta em tela e impressao dos fornecedores de determinados conjuntos de categorias econdmicas ou municipios,
para facilitar a sele¢do daqueles que poderdo se beneficiar do tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado as
microempresas e empresas de pequeno porte, conforme rege a Lei Complementar 123/06, para obter cotagdes prévia dos
processos licitatérios.

Permitir a alteragdo orcamentaria em processos Licitatorios jA homologados, Dispensaveis ou Inexigiveis, possibilitando a
inclusdo de despesas ndo previstas, e transferéncia de saldos entre as despesas previstas e/ou incluidas, de forma que essas
alteracBes sejam refletidas na emissdo dos empenhos.

Permitir realizar a reserva de recursos orgamentarios e estornos para os processos Licitatérios, Dispensaveis ou Inexigiveis, de
forma individual por despesa, em diferentes datas, bem como refazer as reservas conforme a disponibilidade de saldo de cada
despesa.

Médulo Contabilidade
Publica

Deve ser possivel a criagdo e configuragdo das regas contébeis para os fatos contabeis de acordo com a necessidade da entidade,
permitindo que todo o processo da execucdo orgamentaria da receita, execugdo orgamentaria da despesa, execucéo dos restos a
pagar, alteragdes orcamentérias sejam personalizados, de modo que apenas 0s usuarios com permisséo tenham acesso para este
processo de manutencao.

Possuir um mecanismo de conferéncia das regras de contabilizagdo cadastradas, de modo que estas regras sejam validadas sem a
necessidade de executar o determinado fato contabil, demonstrando assim a integridade dos cadastros e alertando sobre a
duplicidade de contabilizagdo com o mesmo objetivo contabil.

Permitir que a entidade diferencie dentro de cada fato contabil as regras de contabilizacédo através de grupos de regras,
organizando as mesmas de acordo com a necessidade e particularidade da entidade.

Dispor de mecanismo que permita que a entidade relacione os cadastros de naturezas de receita utilizados na gestdo do municipio
com as naturezas de receita definidas pelo SICONFI - Sistema de Informagdes Contabeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro
para a MSC - Matriz de Saldos Contabeis. Este mecanismo deve ter um processo de atualizagdo automatica dos relacionamentos
sugeridos pelo sistema. Também devera prover mecanismo onde a entidade possa personalizar os relacionamentos de natureza de
receita utilizados na gestdo com os do SICONFI - Sistema de Informag6es Contabeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro. Além
disso, é necessario que estes relacionamentos sejam tipificados de modo a demonstrar quais séo os que foram sugeridos pelo
sistema e os que foram alterados ou incluidos pela prdpria entidade.

Dispor de mecanismo que permita que a entidade relacione os cadastros de naturezas de despesa utilizados na gestdo do
municipio com as naturezas de despesa definidas pelo SICONFI - Sistema de Informagdes Contébeis e Fiscais do Setor Publico
Brasileiro para a MSC - Matriz de Saldos Contabeis. Este mecanismo deve ter um processo de atualizagdo automatica dos
relacionamentos sugeridos pelo sistema. Também devera prover mecanismo onde a entidade possa personalizar os
relacionamentos de natureza de despesa utilizados na gestdo com os do SICONFI - Sistema de Informagdes Contabeis e Fiscais
do Setor PUblico Brasileiro. Além disso, é necessario que estes relacionamentos sejam tipificados de modo a demonstrar quais
sdo os que foram sugeridos pelo sistema e os que foram alterados ou incluidos pela propria entidade.

Dispor de mecanismo que permita que a entidade relacione os cadastros do plano de contas utilizados na gestdo do municipio
com o plano de contas definido pelo SICONFI - Sistema de Informagdes Contabeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro para a
MSC - Matriz de Saldos Contabeis. Este mecanismo deve ter um processo de atualizagdo automética dos relacionamentos
sugeridos pelo sistema. Também devera prover mecanismo onde a entidade possa personalizar os relacionamentos do plano de
contas utilizados na gestdo com os do SICONFI - Sistema de Informagdes Contabeis e Fiscais do Setor Pablico Brasileiro. Além
disso, é necessario que estes relacionamentos sejam tipificados de modo a demonstrar quais sdo os que foram sugeridos pelo
sistema e os que foram alterados ou incluidos pela prépria entidade.

Dispor de mecanismo que permita que a entidade relacione os cadastros de fonte de recursos e codigo de aplicagdo/detalhamento
da fonte (quando existir) utilizados na gestdo do municipio com as fontes de recursos definidas pelo SICONFI - Sistema de
Informagdes Contabeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro para a MSC - Matriz de Saldos Contabeis.

Permitir que a entidade responsavel pelo envio da MSC - Matriz de Saldos Contabeis possa consolidar e agrupar as informagdes
de acordo com o tipo da entidade enviando as mesmas ao SICONFI - Sistema de Informagdes Contébeis e Fiscais do Setor
Publico Brasileiro, através dos formatos XBRL - Extensible Business Reporting Language e CSV - Comma-separated values.
Permitir que a entidade responsavel pelo envio da MSC - Matriz de Saldos Contabeis possa importar informacdes de entidades
do mesmo municipio utilizando o padréo estrutural de informagdes estabelecido pelo SICONFI - Sistema de Informagdes
Contabeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro, através dos formatos XBRL - Extensible Business Reporting Language e CSV -
Comma-separated values. Este processo de importagao objetiva exclusivamente a consolidagdo e agrupamento de informacdes
para a prestagdo de contas da Matriz de Saldos Contébeis ao SICONFI - Sistema de Informacdes Contabeis e Fiscais do Setor
Publico Brasileiro.

Permitir que a entidade responsavel pelo envio da MSC - Matriz de Saldos Contabeis tenha um controle e histérico dos arquivos
que foram importados com informagdes relacionadas a MSC - Matriz de Saldos Contébeis de outras entidades. O histérico deve
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conter no minimo as seguintes informacdes: Periodo de Importagdo, Data de Importacdo, Usuario Responsavel e Entidade.
Impedir que a importagao de arquivos de outras entidades no formato XBRL - Extensible Business Reporting Language e CSV -
Comma-separated values sejam armazenados fora do padréo estrutural definido pelo SICONFI - Sistema de Informagoes
Contabeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro para a geragdo da MSC - Matriz de Saldos Contabeis. Para este processo é
necessario que seja demonstrado um relatorio com as inconsisténcias encontradas no arquivo a ser importado.

Dispor de uma consulta que demonstre as movimentagdes que foram realizadas referentes a Matriz de Saldos Contabeis,
demonstrando também as informacdes que foram importadas de outras entidades, trazendo visGes consolidadas e agrupadas
destes registros. Estas informacdes devem ser apresentadas no formato em que s&o exigidas na Matriz de Saldos Contabeis.
Também devera dispor de filtros para conferéncias das informagdes, tais como: Entidade, Periodo, Valor, Nivel Contabil da
MSC e as Informagdes Complementares da Matriz de Saldos Contabeis.

Dispor de uma relatério que demonstre as movimentagdes que foram realizadas referentes a Matriz de Saldos Contébeis,
demonstrando também as informagdes que foram importadas de outras entidades, trazendo visdes consolidadas e agrupadas
destes registros. Estas informag6es devem ser apresentadas no formato em que séo exigidas na Matriz de Saldos Contabeis.
Também devera dispor de filtros para conferéncias das informagdes, tais como: Entidade, Periodo, Valor, Nivel Contébil da
MSC e as Informagdes Complementares da Matriz de Saldos Contabeis.

Dispor de mecanismo que permita que a entidade relacione os cadastros de naturezas de receita utilizados na gestédo do municipio
com as naturezas de receita definidas pelo Ministério da Satde para o SIOPS - Sistema de Informagdes sobre Orcamentos
Publicos em Saude. Este mecanismo deve ter um processo de atualizagéo automatica dos relacionamentos sugeridos pelo
sistema. Também devera prover mecanismo onde a entidade possa personalizar os relacionamentos de natureza de receita
utilizados na gestédo do municipio. Além disso, é necessario que estes relacionamentos sejam tipificados de modo a demonstrar
quais sdo os que foram sugeridos pelo sistema e os que foram alterados ou incluidos pela prépria entidade.

Dispor de mecanismo que permita que a entidade relacione os cadastros de naturezas da despesa utilizados na gestéo do
municipio com as naturezas da despesa definidas pelo Ministério da Salide para o SIOPS - Sistema de Informagdes sobre
Orgamentos Publicos em Satde. Este mecanismo deve ter um processo de atualizagéo automatica dos relacionamentos sugeridos
pelo sistema. Também devera prover mecanismo onde a entidade possa personalizar os relacionamentos de natureza da despesa
utilizados na gestdo do municipio. Além disso, é necessario que estes relacionamentos sejam tipificados de modo a demonstrar
quais sdo os que foram sugeridos pelo sistema e os que foram alterados ou incluidos pela propria entidade.

Dispor de mecanismo que permita que a entidade relacione os cadastros de fonte de recursos e cédigo de aplicacdo/detalhamento
da fonte (quando existir) utilizados na gestdo do municipio com as fontes de recursos definidas pelo Ministério da Satde para o
SIOPS - Sistema de Informagdes sobre Orgamentos Publicos em Salde.

Permitir que a entidade responsavel pelo envio do SIOPS - Sistema de Informagdes sobre Or¢amentos Publicos em Saude possa
enviar todas as informagdes relacionadas as seguintes pastas: Previsdo e Execucédo das Receitas, Previsdo e Execugao das
Despesas, Despesa Custeada Restos a Pagar Cancelados, Despesa Custeada Limite Ndo Cumprido e Despesa por Fonte e Restos.
Tais informacdes sdo exigidas no sistema do Ministério da Saude (SIOPS) e devem ser enviadas através de arquivos de terceiros
sem a necessidade de digitacdo destas informagdes.

Dispor de um relatério de conferéncia para verificar as informagdes que foram geradas ao SIOPS - Sistema de Informacdes sobre
Orcamentos Publicos em Saude referente as seguintes pastas: Previsdo e Execucédo das Receitas, Previsdo e Execugao das
Despesas, Despesa Custeada Restos a Pagar Cancelados, Despesa Custeada Limite Ndo Cumprido e Despesa por Fonte e Restos.
Dispor do relatdrio de Liberacao de Recursos conforme Lei 9.452/1997. Permitir que o relatério seja impresso considerando as
transferéncias da Unido, Estados e Ambos, também deve dispor de um filtro de data inicial e final que considere as informagdes
por um intervalo de dias.

Dispor de relatorio para apuragdo do PASEP. Permitir que a entidade possa selecionar as receitas que compde a base de célculo.
Devera ser possivel informar o percentual de contribuicdo do PASEP. Permitir que a entidade tenha flexibilidade para definir até
qual o nivel da natureza da receita devera ser impresso no relatorio.

Dispor do relatdrio de Arrecadacdo Municipal conforme regras definidas no artigo 29-A da Constituicdo Federal. Permitir que o
relatério seja impresso por intervalo de meses e que tenha a opgao para considerar as Receitas de Contribui¢des. Também deve
permitir que a entidade altere o nimero populacional do municipio a qualquer momento.

Dispor do relatério Anexo 1 - Demonstracdo da Receita e Despesa segundo as categorias econdmicas de acordo com as regras
definidas na Lei 4.320/64, de 17 de Margo de 1964. O relatério deve ser impresso por periodo, permitindo que seja informado
um intervalo de meses. Permitir que o relatorio seja impresso considerando os valores do or¢amento inicial e o valor do
orgamento atualizado.

Dispor do relatério Anexo 13 - Balango Financeiro de acordo com as regras definidas no DCASP - Demonstrativos Contébeis
Aplicados ao Setor Pablico. Permitir que o relatério seja listado por Destinacéo de Recursos, Funcéo de Governo e Natureza da
Despesa. O relatério deve ser impresso por periodo, permitindo que seja informado um intervalo de dias. Permitir que os valores
apresentados na coluna do exercicio anterior sejam apresentados considerando as informagdes do exercicio, considerando as
informacdes apenas do periodo selecionado e que também tenha opgao de néo listar as informagdes. Permitir que a entidade
possa desconsiderar do relatério as contas sem saldo.

Dispor do relatério Anexo 14 - Balango Patrimonial de acordo com as regras definidas no DCASP - Demonstrativos Contabeis
Aplicados ao Setor Publico. O relatério deve ser impresso por periodo permitindo que seja informado um intervalo de dias.
Permitir que os valores da coluna do exercicio anterior sejam apresentados considerando as informagdes do exercicio,
considerando as informagdes apenas do periodo selecionado e que também tenha opg¢éo de ndo listar as informagdes. O relatério
deve dispor de uma opgéo que considere as movimentacdes dos niveis INTRA OFSS. Permitir que os valores do nivel ativo e
passivo sejam detalhados de acordo com o saldo do atributo do superavit financeiro dos niveis contabeis. Permitir que a entidade
tenha flexibilidade para definir até qual o nivel do plano de contas devera ser impresso no relatdrio. Permitir que a entidade
possa desconsiderar do relatorio as contas sem saldo.

Dispor do relatério Anexo 15 — Demonstrativo das Variagdes Patrimoniais de acordo com as regras definidas no DCASP -
Demonstrativos Contabeis Aplicados ao Setor Publico. O relatdrio deve ser impresso por periodo permitindo que seja informado
um intervalo de dias. Permitir que os valores da coluna do exercicio anterior sejam apresentados considerando as informagdes do
exercicio, considerando as informagdes apenas do periodo selecionado e que também tenha opgéo de néo listar as informagdes.
O relatério deve dispor de uma op¢&o que considere as movimentacdes dos niveis INTRA OFSS. Permitir que a entidade tenha
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flexibilidade para definir até qual o nivel do plano de contas devera ser impresso no relatério. Dispor de uma opgéo para listar o
quadro de Variagdes Patrimoniais Qualitativas e que neste mesmo quadro seja possivel considerar os Ganhos/Perdas com
Alienacdo de Ativos. Permitir que a entidade possa desconsiderar do relatério as contas sem saldo.

Dispor do relatério Anexo 16 — Demonstrativo da Divida Fundada de acordo com as regras definidas no DCASP -
Demonstrativos Contabeis Aplicados ao Setor Publico. O relatdrio deve ser impresso por periodo permitindo que seja informado
um intervalo de dias. O relatério deve dispor de uma opgéo que considere as movimentagdes dos niveis INTRA OFSS. Permitir
que a entidade tenha flexibilidade para definir até qual o nivel do plano de contas devera ser impresso no relatério. Permitir que a
entidade possa desconsiderar do relatorio as contas sem saldo.

Dispor do relatdrio Anexo 17 — Demonstrativo da Divida Flutuante de acordo com as regras definidas no DCASP -
Demonstrativos Contabeis Aplicados ao Setor Publico. O relatério deve ser impresso por periodo permitindo que seja informado
um intervalo de dias. O relatério deve dispor de uma opcéo que considere as movimentagdes dos niveis INTRA OFSS. Permitir
que a entidade tenha flexibilidade para definir até qual o nivel do plano de contas devera ser impresso no relatério. Permitir que a
entidade possa desconsiderar do relatério as contas sem saldo. Dispor de uma opgao para listar somente os movimentos com
atributo do superdvit financeiro. Dispor de uma opgéo para listar os valores de Restos a Pagar ndo Processados.

Dispor do relatdrio Anexo 18 — Demonstragao dos Fluxos de Caixa e de acordo com as regras definidas no DCASP -
Demonstrativos Contabeis Aplicados ao Setor PUblico. O relatério deve ser impresso por periodo permitindo que seja informado
um intervalo de dias. O relatério deve dispor de uma opgéo que considere as movimentagdes dos niveis INTRA OFSS. Permitir
que a entidade desconsidere no relatério as contas sem saldo. Permitir que as Receitas e Despesas intraorgamentarias sejam
consideradas no relatdrio. A entidade devera ter autonomia de selecionar quais os quadros deverdo ser impressos, levando em
consideragdo os seguintes quadros do relatorio: 1FC — Receitas Derivadas e Originarias, 2FC — Transferéncias Recebidas e
Concedidas, 3FC — Desembolso de Pessoal e Demais Despesas por Fungao e 4FC — Juros e Encargos da Divida.

Dispor do relatério Anexo 19 — Demonstragdo das Mutagdes do Patriménio Liquido de acordo com as regras definidas no
DCASP - Demonstrativos Contabeis Aplicados ao Setor Publico. O relatério deve ser impresso por periodo permitindo que seja
informado um intervalo de dias. O relatdrio deve dispor de uma opg&o que considere as movimentagdes dos niveis INTRA
OFSS.

Dispor de mecanismo que permita que a entidade relacione os cadastros de naturezas de receita utilizados na gestdo do municipio
com as naturezas de receita definidas pelo Ministério da Satde para o SIOPE - Sistema de Informages sobre Orgamentos
Publicos em Educacéo. Este mecanismo deve ter um processo de atualizagdo automatica dos relacionamentos sugeridos pelo
sistema. Também devera prover mecanismo onde a entidade possa personalizar os relacionamentos de natureza de receita
utilizados na gestédo do municipio. Além disso, é necessario que estes relacionamentos sejam tipificados de modo a demonstrar
quais sao os que foram sugeridos pelo sistema e os que foram alterados ou incluidos pela propria entidade.

Dispor de mecanismo que permita que a entidade relacione os cadastros de naturezas da despesa utilizados na gestdo do
municipio com as naturezas da despesa definidas pelo Ministério da Satde para o SIOPE - Sistema de Informagdes sobre
Orcamentos Publicos em Educacdo. Este mecanismo deve ter um processo de atualizagdo automatica dos relacionamentos
sugeridos pelo sistema. Também devera prover mecanismo onde a entidade possa personalizar os relacionamentos de natureza da
despesa utilizados na gestdo do municipio. Além disso, é necessario que estes relacionamentos sejam tipificados de modo a
demonstrar quais sdo os que foram sugeridos pelo sistema e os que foram alterados ou incluidos pela propria entidade.

Permitir que a entidade responsavel pelo envio do SIOPS - Sistema de Informagdes sobre Or¢amentos Publicos em Saide possa
enviar todas as informagdes relacionadas as seguintes pastas: Previsdo e Execucéo das Receitas, Previsao e Execugdo das
Despesas, Despesa Custeada Restos a Pagar Cancelados, Despesa Custeada Limite Ndo Cumprido e Despesa por Fonte e Restos.
Tais informacdes sdo exigidas no sistema do Ministério da Saude (SIOPS) e devem ser enviadas através de arquivos de terceiros
sem a necessidade de digitacdo destas informagdes.

Dispor de um cadastro de Langcamentos Contabeis Padronizados (LCP) permitindo que a entidade possa definir a conta contabil a
débito e a crédito que serd utilizada no processo de contabilizacdo. Este cadastro deve possuir um controle por vigéncia de modo
que 0 mesmo possa ser desativado a partir de uma determinada data. Dispor de um campo para informar a descri¢o do cadastro
e outro campo para informar uma identificacdo do cadastro.

Dispor de um cadastro de Conjunto de Lancamentos Padronizados (CLP) permitindo que a entidade possa inserir 0s
Lancamentos Contabeis Padronizados (LCP) que serdo utilizados no processo de contabilizacdo. Este cadastro deve possuir um
controle por vigéncia de modo que 0 mesmo possa ser desativado a partir de uma determinada data. Dispor de um campo para
informar a descricéo do cadastro e outro campo para informar uma identificacéo do cadastro.

Dispor de uma rotina que atualize de forma automatica os cadastros de Natureza da Receita, Natureza de Despesa, Plano de
Contas, Funcéo e Subfungéo, ficando a critério do usuario o momento da atualizagéo dos mesmos. Estes cadastros devem ser
atualizados com as mesmas informacdes definidas pelos drgéos de fiscalizacéo estaduais e federais. Dispor de um histdrico
demonstrando todas as atualizacOes realizadas no exercicio contendo no minimo as seguintes informagdes: Descri¢do da
Atualizagdo, Data da Atualizagdo e Usuario Responsavel.

O sistema devera escriturar em tempo real todos os atos e fatos administrativos que afetam ou que podem afetar a gestéo fiscal,
orgamentaria, patrimonial, econémica e financeira, conforme exigéncia da LC 101/2000 em seu art. 48, inciso Il1, e o Decreto
Federal 7.185/2010, atualizados; garantindo que todos os atos e fatos movimentem todas as contas contabeis de acordo com o ato
e fato realizado através das diversas funcionalidades do sistema, atendendo assim ao padrdo minimo de qualidade da informacéo
contabil.

Permitir o registro contabil de forma individualizada por fato contabil e por ato que possam afetar a gestéo fiscal, orcamentaria,
patrimonial, econdmica e financeira, conforme artigo 8° da Portaria da STN 548/2010, atualizada, que trata sobre padrdo minimo
de qualidade de sistema.

Dispor de rotinas para a realizagdo de correcdes ou anulagdes por meio de novos registros, assegurando a inalterabilidade das
informacdes originais incluidas ap6s sua contabilizacéo, de forma a preservar o registro histérico de todos os atos.

O sistema devera dispor de um controle que impega que as contas contabeis sintéticas (contas que ndo estdo no Gltimo nivel)
sejam utilizadas no processo de escrituragéo contabil. Também devera impedir a escrituracéo contéabil envolvendo contas
contébeis cuja a natureza da informagao sejam diferentes.

Dispor de uma consulta que demonstre todas as contabilizag@es realizadas pela entidade permitindo que as informacdes sejam
filtradas por Unidade Gestora e por um Grupo de Unidades Gestoras. Nesta consulta é necessario que as seguintes informagoes
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sejam exibidas na tela: NUmero da Entidade ou Unidade Gestora, Identificacdo se € um movimento de Estorno, Data do
Movimento, Tipo de Lancamento (Débito ou Crédito), Codigo da Conta a Débito, Codigo da Conta a Crédito, Valor da
Operagdo, Fato Contabil que originou o processo, Regra de Contabilizagdo utilizada na escrituracéo, Conjunto de Langamento
Contabil utilizado na escrituracdo, Langamento Contabil Padronizado utilizado na escrituragéo, Histérico do Processo,
Identificador do Superavit Financeiro e a Data da Operagdo/Computador que foi realizado o processo. Cada usuério devera ter
autonomia de modificar a ordem de exibicéo e ocultar as colunas a qualquer momento sem alterar a consulta dos demais
usudrios. Esta consulta deve ser passivel de impressdo e cada usuario devera ter autonomia de modificar a ordem de impresséo e
podera selecionar quais colunas devem ser impressas no relatério sem alterar a definigao de impressdo dos demais usuarios. A
consulta deve ser demonstrada por periodo permitindo que seja informado um intervalo de dias. A consulta deve dispor dos
seguintes filtros de pesquisa: Entidade ou Unidade Gestora, Conta Contabil, Tipo de Atributo do Superavit Financeiro, Valor
(sendo possivel consultar um intervalo de valores), Tipo de Langamento (Débito ou Crédito), Conjunto de Langcamento
Padronizado, Langamento Contabil Padronizado e Regra de Contabilizagdo. A consulta devera ter um quadro com totalizadores
demonstrando o Saldo Inicial, Total de Débito, Total de Crédito e Saldo Final. Também devera apresentar os mesmos
totalizadores de acordo com o tipo de atributo do superavit financeiro, sendo ele Financeiro e Patrimonial. Demonstrar a
informagao da quantidade de langamentos contabeis que foram apresentados na consulta. O usuario devera ter autonomia de
ordenar de forma crescente ou decrescente as colunas tendo a opg¢ao de ordenar mais de uma coluna.

Dispor de um cadastro do Plano de Contas com os atributos definidos pelo PCASP - Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico,
dispondo no minimo das seguintes caracteristicas: Titulo, Fungéo, Legislacéo, Natureza da Informag&o, Subsistema da Natureza
da Informagdo, Funcionamento, Natureza do Saldo, Encerramento, Indicador do Superavit Financeiro, Variagdo da Natureza do
Saldo, Frequéncia das Movimentagdes, Tipo de Movimentagéo e Conta Redutora. Dispor de uma identificagdo para diferenciar
as contas contébeis que foram criadas pela entidade e as que foram definidas pelo érgéo fiscalizados estadual ou federal. Dispor
de um controle que impega o cadastramento de contas contabeis em niveis definidos pelo 6rgédo estadual ou federal, mantendo a
integridade da estrutura hierarquica do plano de contas.

Permitir que o sistema acesse varios exercicios financeiros de uma mesma entidade de forma simultanea, possibilitando assim a
execucdo de movimentages, consultas ou relatérios.

Permitir que a troca de exercicio e entidades possa ser realizada a partir do préprio sistema, sem que para isso seja necessario
encerrar e reabrir o mesmo.

Dispor de relatdrios de Execugdo Orcamentéria de acordo com o artigo 2°, inciso XII da Instrucdo Normativa 28, de 05 de Maio
de 1999 do Tribunal de Contas da Uni&o. O relatério deve ser impresso por periodo, permitindo que seja informado um intervalo
de meses. Permitir que a entidade possa selecionar uma ou mais entidades para a impresséo do relatdrio. Permitir que a entidade
possa selecionar a opcao a ser listada no relatério, sendo ela: Orgéo, Unidade Orgamentéria, Funcio, Subfungéo, Programa,
Fonte de Recursos e Grupo de Despesa. A entidade devera ter a opgao se escolher se deseja considerar o valor Liquidado ou o
valor Pago para a execucdo da despesa.

Dispor de relatdrio que contenha o Balango Orgamentario de acordo com o artigo 2°, inciso X1V da Instrucdo Normativa 28, de
05 de Maio de 1999 do Tribunal de Contas da Unido. Permitir que a entidade possa selecionar uma ou mais entidades para a
impressdo do relatorio. A entidade devera ter a opgao se escolher se deseja considerar o valor Empenhado, Liquidado ou Pago na
composigao do relatério

Dispor de relatdrio que contenha os Tributos e Contribui¢es Arrecadadas de acordo com o artigo 2°, inciso | da Instrucao
Normativa 28, de 05 de Maio de 1999 do Tribunal de Contas da Unido.

Dispor de relatdrio que contenha o Orcamento Anual de acordo com o artigo 2°, inciso X da Instru¢do Normativa 28, de 05 de
Maio de 1999 do Tribunal de Contas da Unido. Permitir que a entidade possa listas as despesas fixadas através das seguintes
opgdes: Orgdo, Unidade Orcamentaria, Fungdo, Subfungéo, Programa, Fonte de Recursos e Grupo de Despesa.

Dispor de relatdrio que contenha o Demonstrativo das Receitas de Despesas do municipio de acordo com o artigo 2°, inciso XVI
da Instrucdo Normativa 28, de 05 de Maio de 1999 do Tribunal de Contas da Unido. A entidade devera ter a opcao se escolher se
deseja considerar o valor Empenhado, Liquidado ou Pago na composigao do relatorio.

Dispor de uma consulta que demonstre em tela os saldos de todos os processos que envolvem a despesa orgamentaria. S&o eles:
Orcamento Inicial, Alteragdes Orcamentarias (Suplementagdes e Reducdes), Correcdo do Orgamento, Orcamento Atualizado,
Empenhado (Bruno e Liquido), Liquidado (Bruno e Liquido), Em Liquidagao, Retido, Pago (Bruno e Liquido), Saldo a Liquidar,
Saldo a Pagar, Saldo Reservado, Saldo Blogueado e Saldo Disponivel. Permitir que a entidade possa realizar filtros nesta
consulta, através das seguintes informagdes: Orgdo, Unidade Orcamentaria, Fungéo, Subfungio, Programa, Acéo, Natureza da
Despesa, Modalidade de Empenho, Fonte Recursos, Credor, Nimero do Fundamento Legal, Cédigo da Ementa do Fundamento
Legal e codigo da Despesa. Permitir que as informagdes sejam filtradas por Unidade Gestora e por um Grupo de Unidades
Gestoras. Esta consulta deve ser passivel de impressao e cada usuario devera ter autonomia de modificar a ordem de impressao e
podera selecionar quais colunas devem ser impressas no relatério sem alterar a definigdo de impressdo dos demais usuarios. A
consulta deve ser demonstrada por periodo, permitindo que seja informado um intervalo de dias.

Dispor de uma consulta que demonstre em tela os saldos de todos os processos que envolvem a receita orgamentaria. S&o eles:
Previsdo Inicia, Previsao das Deducdes, Previsdo Inicial Liquida (Receita - Deduges), Reestimativa da Receita, Reestimativa
das Deducoes, Previséo Atualizada Liquida, Arrecadacéo Bruta, Estorno da Arrecadagio, Deducéo da Receita, Arrecadacéo
Liquida e Saldo a Arrecadar. Permitir que a entidade possa aplicar filtros através das seguintes informages: Cadigo da Receita,
Natureza da Receita, Fonte de Recursos, Nimero do Fundamento Legal e Cédigo da Ementa do Fundamento Legal. Permitir que
as informacoes sejam filtradas por Unidade Gestora e por um Grupo de Unidades Gestoras. Esta consulta deve ser passivel de
impressao e cada usuario devera ter autonomia de modificar a ordem de impressao e podera selecionar quais colunas devem ser
impressas no relatério sem alterar a definigdo de impressdo dos demais usuarios. A consulta deve ser demonstrada por periodo,
permitindo que seja informado um intervalo de dias.

Dispor de uma consulta que demonstre em tela todos os movimentos que envolvem a despesa orcamentaria. Esta consulta devera
demonstrar no minimo as seguintes informagdes: Nimero do Langamento, Data de Movimento, Histérico da Movimentacéo,
NUmero do Empenho (quando o movimento estiver vinculado a um empenho) e o Valor. Permitir que as informagdes sejam
filtradas por Unidade Gestora e por um Grupo de Unidades Gestoras, também deveré ter a opgéo de filtrar a Despesa utilizada no
processo. A consulta deve ser demonstrada por periodo, permitindo que seja informado um intervalo de dias.

Dispor de uma consulta que demonstre em tela todos os movimentos que envolvem a receita orcamentéria. Esta consulta deverd
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demonstrar no minimo as seguintes informag6es: Nimero do Langamento, Data de Movimento, Histérico da Movimentacéo e o
Valor. Permitir que as informag6es sejam filtradas por Unidade Gestora e por um Grupo de Unidades Gestoras, também devera
ter a opgdo de filtrar a Receita utilizada no processo. A consulta deve ser demonstrada por periodo, permitindo que seja
informado um intervalo de dias. A entidade devera ter a opgdo de desconsiderar as seguintes informacdes da consulta:
Movimento de Arrecadagdo, Movimento de Estorno de Arrecadagdo, Movimento de Deducéo e Movimento de Estorno de
Dedugao da Receita. Demonstrar nesta consulta um resumo com as seguintes informacdes: Previsdo Inicial da Receita, Previsdo
Inicial da Deducéo, Previsdo Inicial da Receita Liquida, Reestimativa da Receita, Previsdo Atualizada da Receita, Arrecadagao
da Receita (Bruta), Deducéo da Receita e Arrecadagio da Receita Liquida (Arrecadagao - Dedugéo).

Dispor de um relatério que possibilite consultar os saldos movimentado nas contas corrente de fonte de recursos do tribunal de
contas com os saldos registrados nos contas correntes da Matriz de Saldos Contébeis (financeiro por fonte)

Dispor de filtro de consulta que permita o usuério localizar qualquer funcionalidade através da "palavra chave" digitada,
retornando como resultado da busca (filtro) todas as funcionalidades existentes. As funcionalidades encontradas devem ser
exibidas em tela, na ordem alfabética exibindo o caminho completo da funcionalidade, permitindo o acesso e abertura da
funcionalidade ao clicar sobre o item selecionado.

Dispor de campos para formatacéo de notas de langamento contabil e ordem de pagamento de transferéncia com o codigo e
descricéo referente ao banco, agéncia e conta corrente.

Médulo Contracheque
e Comprovante Anual
de Rendimentos e
Atualizagdo Cadastral
na Web

Permitir o acesso ao Portal do Servidor com logon/senha, utilizando como padréo de logon CPF.

Permitir a solicitacdo de nova senha em caso de esquecimento, enviando link com nova senha para e-mail previamente
cadastrado.

Permitir a parametrizagdo dos campos, informagdes no contracheque, de acordo com a definicdo do usuério/administrador.
Permitir incluir logotipo e marca d’agua da empresa (6rgido) no contra cheque.

Permitir a formatagao de layout do formulario do modelo do contra cheque web.

Permitir consulta e emisséo do Contracheque, Consulta e emissdo do Informe de Rendimentos no layout da RFB, mediante
identificagdo do login e senha, por servidor.

Permitir a validagdo do contra cheque impresso via web pelo servidor, utilizando a forma de autenticagdo QR Code, para
comprovagcao de autenticidade.

Permitir parametrizar quais os dados cadastrais o servidor terd acesso para conferencia e atualizagdo, permitindo ainda que o RH
defina quais “campos” devera enviar comprovante para validar as atualiza¢Ges.

Permitir ao usuario do RH conferir as informagdes enviadas através do Portal do Servidor, e validar ou rejeitar as mesmas com
documentos anexados quando necessario e atualizar as mesmas no cadastro do funcionario.

Permitir listar informagdes relativas aos servidores que terdo acesso ou nao ao Portal [Logins Divergentes e Logins Disponiveis].
Permitir o servidor consultar e atualizar seus dados pessoais no Portal do Servidor, por meio de Login e Senha.

Médulo E-Social

Permitir realizar o diagnéstico da Qualificagdo Cadastral antes da gerag&o do arquivo, realizar a geragao arquivo de informagoes
para envio ao Portal Nacional do eSocial referente a Qualificagdo Cadastral e receber arquivo de retorno do eSocial e emitir
relatério com as criticas apurada.

Permitir o agrupamento de empresas com 0 mesmo CNPJ para envio ao eSocial.

Utilizar o mecanismo Token para habilitar os novos campos referentes ao eSocial.

Permitir realizar o cadastramento do responsavel pelo eSocial com todas as informacdes exigidas pelo eSocial Nacional.
Permitir realizar o relacionamento dos codigos de verbas do sistema com as rubricas do eSocial.

Permitir gerar o relatério de Diagnostico das informag6es do Empregador, Cargos, Escalas, Horarios, e listar as inconsisténcias
encontradas.

Permitir gerar o relatério de Diagndstico do Empregado com dados pessoais, documentag&o, endereco, formagéao, informacdes
contratuais, e listar as inconsisténcias encontradas.

Permitir a parametrizagao das rubricas do eSocial com a bases legais (IRRF, INSS, FGTS) e gerar relatérios de divergéncias.
"Deve dispor de rotina que permita a consulta dos Eventos registrados pelo sistema de Gestéo de Pessoas, permitindo o
acompanhamento do processamento dos Eventos através dos status, listando minimamente os Eventos com status Pendente,
Agendado, Processado e Processando, bem como a quantidade de registros (Eventos).

A consulta dos Eventos deve dispor também de opgdes de filtro por Periodo, Empregador, CPF do Empregado, Tipo de Evento e
o Tipo de Status do Processamento do Evento.

Devera ainda dispor de rotina que permita visualizar e salvar o arquivo XML dos Eventos gerados."

Permitir ao usuario administrador, definir de forma parametrizavel a periodicidade de envio dos eventos para o ambiente do
eSocial.

Devera validar as informagdes recebidas nos arquivos XMLs oriundos do sistema de gestdo de pessoas, com referéncia nas
regras definidas dos layouts do eSocial.

Devera assinar digitalmente os arquivos de eventos em formato XML através de Certificado Digital Al.

Dispor de rotina para enviar os arquivos de eventos assinados digitalmente para o ambiente do eSocial.

Devera receber e armazenar os protocolos referente ao envio dos eventos para o ambiente do eSocial.

Permitir consultar através dos protocolos armazenados, o resultado do processamento dos eventos, identificando o status do
evento, se foi armazenado ou rejeitado. Devera ainda, para os eventos rejeitados exibir a mensagem com o motivo pelo qual o
evento foi rejeitado.

Dispor de rotina para reenviar os eventos do eSocial que apresentaram inconsisténcias.

Manter o controle dos arquivos enviados e validados para o fechamento da Competéncia da Folha de Pagamento.

Médulo Gestdo de
Pessoal integrado a
Contabilidade Publica

Permitir duplicar as informacdes de uma Entidade, duplicando minimamente as informagdes de Cargos, Funcionarios, Lotagdes,
Verbas, objetivando a realizagdo simulada de calculos e emissao de relatérios.

"Permitir a gestdo de multiplas entidades, mantendo a independéncia de informacdes de cada uma delas. Disponibilizar, a critério
do usudrio, op¢do para que as matriculas dos servidores possam ser cadastradas em sequéncia unica, independente da entidade.”
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Permitir identificar dentro de uma mesma Lotagdo (Local de Trabalho), mais de um Centro de Custo, sendo possivel a
contabilizacéo e gerag&o de relatdrios por centro de custo.

Permitir identificar o servidor em seu local de trabalho de origem, bem como o local de trabalho de destino, em caso de
movimentacéo do servidor dentro da estrutura organizacional da entidade. Devera disponibilizar histérico de informagdes
contendo todos os locais de trabalho em que o servidor j4 foi alocado. Da mesma forma, deve permitir a emisséo de relatérios
gerenciais, com opgao de selecéo pelo local de origem ou local de destino.

Permitir o calculo dos valores previdenciarios de Fundo de Previdéncia (RPPS) da entidade, como valores patronais, valores
retidos dos servidores e também valores patronais suplementares, caso a entidade optar também por esta forma de complemento.
Devera permitir o calculo para mais de um Fundo de Previdéncia e para mais de uma suplementar, caso a entidade tiver, bem
como a emissédo da guia de recolhimento por Fundo de Previdéncia.

Permitir o calculo dos valores previdenciarios de Fundo de Previdéncia (RPPS) da entidade, como valores patronais, valores
retidos dos servidores e também valores patronais suplementares, caso a entidade optar também por esta forma de complemento.
Devera permitir o calculo para mais de um Fundo de Previdéncia, caso a entidade tiver, bem como a emisséo da guia de
recolhimento por Fundo de Previdéncia.

Permitir o controle de descontos consignados na folha de pagamento dos funcionarios, de forma que o valor maximo de desconto
ndo ultrapasse a margem legal de desconto, que deve ser definida pela entidade. Devera ter opgéo para que seja possivel
descontar todos os valores consignados dentro da margem legal, priorizar quais descontos deverdo ser realizados em ordem de
importancia, ndo permitindo o desconto dos valores que ultrapassem a margem legal.

Manter o controle do quadro de vagas, por cargo e lotagdo, permitindo ao administrador definir a forma de restrigdo quando
exceder o limite de vagas orcadas para o cargo contratado. As formas de restricdo devem ser: Bloqueio, Adverténcia e Sem
Restricdo. Devera gerar relatério gerencial referente ao quadro de vagas, demonstrando as informagdes de vagas Previstas,
Realizadas e o Saldo de vagas para o cargo.

Manter histdrico por usuério do sistema, referente aos registros de incluséo, alteracéo e exclusdo, do cadastro de servidor e de
seus dependentes, bem como de lancamentos variaveis, fixo, afastamentos, faltas e programacéo de férias. Devera gerar relatério
dos registros, por usuario e periodo, contendo minimamente as informagdes de nome do usuario, data, horéario e a informagéo do
contetido incluido, alterado e excluido.

Devera permitir o cadastro de servidores que possuem mais de um vinculo empregaticio com a entidade, vinculando cada
contrato ao seu Regime de Previdéncia (RPPS ou RGPS). Devera ainda, para servidores que possuem mais de contrato de
trabalho com entidade, realizar o acimulo de bases de encargos para Previdéncia (RPPS ou RGPS) e IRRF, bem como o célculo
dos encargos de retengdo do servidor e encargos patronais da entidade.

Disponibilizar mecanismo para realizagéo da cdpia do Registro de Contrato do servidor ativo e demitido, duplicando todos os
dados anterior de contrato de trabalho do servidor em um novo contrato. Deve permitir a partir da cdpia, realizar as alteragdes
dos dados que foram copiados, efetivando o novo registro de contrato do servidor.

Ofertar o registro de contrato suplementar para servidor ativo, que substituira de forma temporaria outro servidor. Devera gerar
um novo registro de contrato, contendo a nova matricula para o servidor substituto, data do periodo de duragdo da substituicdo e
qual servidor esté sendo substituido. O calculo da folha mensal devera ocorrer para o contrato substituto até a data fim de
periodo definido, encerrando de forma automética ao seu término.

Devera dispor de mecanismo para realizar a reintegracdo de servidores que foram demitidos. No registro de reintegracéo do
servidor, devera constar as informagdes de reintegracéo solicitadas pelo eSocial, sendo minimamente o tipo de reintegragao,
namero do processo judicial, lei de anistia e indicador de remuneracfes paga em juizo. Apds efetuado o registro de reintegragéo,
o servidor deve constar no sistema da folha de pagamento, para o processo do céalculo mensal.

Possuir cadastro de beneficiarios de pensdo judicial, utilizados nos processos de folha mensal, férias e 13° salario. Devera cessar
automaticamente a concessdo da penséo ao atingir o limite de idade, devendo esta ultima ser configuravel pelo usuario. Devera
ainda ter opgao para gerar arquivo de crédito bancério para o beneficiario, e também a emissdo de recibo de pagamento da
Penséo Judicial.

Disponibilizar o cadastro de Operadoras de Plano de Salde, flexibilizando a defini¢éo das regras de calculo da mensalidade por
valor fixo e faixa etaria, mensalidade com percentual sobre salario base, e percentual de participacdo da Entidade e cdnjuge. Os
valores descontados do Plano de Salde do funcionario devem ser enviados de forma automatica para e DIRF e Comprovante de
Rendimentos.

Dispor de rotina de calculo do beneficio de Vale Transporte, ofertando o cadastro de empresas de vale transporte, linhas, tarifas
especificas por linha de transporte e usuarios que terdo direito ao beneficio. Deve listar relatério de conferéncia, com
informagdes da quantidade de vale transporte que a entidade deve comprar mensalmente, bem como o valor que corresponde a
parte legal da entidade e o valor de desconto que compete ao funcionario.

Emitir relatério de movimentacéo de pessoal, por periodo, listando minimamente os seguintes tipos de movimentagoes:
Admisséo, Demissdo, Cargo, Alteracdo Salarial, Cedéncia, Afastamentos, Faltas, Movimento Fixo e Variavel. O relatério deve
conter informagdes de matricula, nome do funcionério, periodo da movimentacéo e o tipo de movimentagéo.

"Devera controlar os valores de descontos na folha de pagamento dos funcionarios, permitindo ao usuario administrador
parametrizar quais sao as verbas de descontos que devem ser controladas, de forma que nao gere saldo negativo na folha mensal
dos funcionarios.

Os valores dos descontos que foram rejeitados, por motivo de insuficiéncia de saldo, devem ser listado na forma de relatério
contendo minimamente o c6digo e descricdo da verba, matricula e nome do funcionério, e o valor rejeitado."

Dispor de rotina de langamento de movimento fixo e variavel, disponibilizando ao usuario formas de langamento por matricula,
verba, grupo de funcionarios e por tipo de calculo de folha mensal, férias, rescisdo e 13° salario. Ofertar opcGes para alterar e
substituir valores de movimentos fixo e variavel ja informados. Devera disponibilizar relatdrios de conferéncia de movimentos
fixo e variavel, permitindo classificar e totalizar por verba/funcionério e funcionério/verba, listando minimamente matricula e
nome do funcionario, cédigo e descricdo da verba, valor da verba, data de inicio e fim do movimento informado.

Manter o registro e controle de servidores cedidos e recebidos para outros 6rgéos ou entidades, bem como o periodo de duragdo
da cedéncia do servidor, identificando o tipo de cessdo (Cedido ou Recebido) e se a forma de pagamento serd com 6nus para a
entidade que esta cedendo ou recebendo o servidor. Devera realizar a baixa automatica do movimento de cesséo ao término do
periodo determinado.
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Ofertar o registro e controle de servidores efetivos que sdo nomeados para ocupar cargos comissionados, permitindo informar o
periodo de durag&o, cargo e a faixa salarial que corresponde ao cargo comissionado. O célculo da folha mensal do servidor em
cargo comissionado devera ser com referéncia na faixa salarial do cargo ocupado, bem como as demais verbas de proventos e
vantagens que tem por base o salario do servidor. Devera cessar de forma automatica o calculo dos valores referentes ao cargo
comissionado quando finalizar o periodo determinado, voltando o servidor ao cargo de origem.

Dispor de rotinas que permitam realizar o reajuste de salarial por verba e por faixa salarial, permitindo realizar este ajuste por
percentual e valor informado. Devera ter opcéo de reajuste de forma simulada, para a realizar as conferéncias dos valores
reajustados, bem como a opgéo para realizar o reajuste de forma efetiva. Devera ainda ofertar relatério de conferéncia listando
minimamente os funcionarios impactados, valor anterior, valor reajustado e o percentual.

Ofertar o registro de servidores que possuem vinculo empregaticio em outras empresas, permitindo informar o CNPJ da empresa,
o valor da base de contribuicéo, a categoria de trabalhador para o eSocial e o periodo de vigéncia do vinculo empregaticio na
outra empresa. Devera realizar o calculo mensal do servidor que possui multiplo vinculo, acumulando a base de contribuic&o de
todos os vinculos, respeitando o limite méximo de desconto do INSSS de acordo com a tabela oficial do INSS.

"Dispor de consulta dos valores calculados da contribuicdo do empregado (INSS) em memoéria de célculo, exibindo
minimamente a Tabela Progressiva do INSS atualizada de acordo com cada competéncia de célculo, base de contribuigdo, o
valor calculado em cada faixa de contribuicéo e seu respectivo percentual aplicado.

Aiinda, caso o servidor tiver mais de um contrato de trabalho (multiplo vinculo), devera mostrar os valores da base de
contribui¢do acumulados de todos os vinculos, bem como o valor calculado em cada faixa de contribuigéo e seu respectivo
percentual aplicado."”

Dispor de rotina de importacéo de arquivo texto para movimento fixo, variavel, faltas e afastamentos. Permitir a defini¢do dos
campos das tabelas, por tipo de movimento, que sera importado. Devera imprimir relatorio de importagdo contendo
minimamente a matricula e nome do funcionério, o valor importado ou rejeitado, bem como a totalizagdo dos valores importados
e rejeitados.

Dispor de rotina para programacéo e calculo do Décimo Terceiro de Adiantamento, Anual e Final, bem como opcéo para
programar e calcular os valores variaveis (média) sobre o Décimo Terceiro Salario, de forma geral, grupo de funcionarios e
individual. Devera também dispor de rotina para apurar os avos de direito de Décimo Terceiro Salario, bem como opgéo para
abonar avos perdidos.

Dispor de relatério para conferéncia de avos perdidos por motivos de auséncia (falta e afastamento), por funcionario, para a
apuracdo dos periodos de Férias, Décimo Terceiro Salario e Beneficios por Tempo de Servigo. Deverd listar a quantidade de
faltas e afastamentos ocorridos em cada periodo de apuracéo de Férias, Décimo Terceiro Salario e Beneficios por Tempo de
Servigo.

Dispor de rotina para programacéo e calculo de Férias com periodo aquisitivo fechado e aberto, inclusive para mais de um
periodo aquisitivo, bem como opgéo para programar e calcular os valores variaveis (média) sobre Férias, de forma geral, grupo
de funcionarios e individual. Devera também dispor de rotina para apurar os avos de direito de Férias, por tipo de férias,
ofertando opgdes parametrizaveis para definir a quantidade de meses trabalhados para aquisi¢do, concessdo e prescrigdo, bem
como os tipos de faltas e afastamentos que devem ser considerados para perda e suspenséao de avos de férias.

Permitir o registro e controle de férias concedidas e que foram interrompidas em virtude da concessao do Afastamento de
Maternidade. A interrupgao de férias deve ocorrer de forma automética quando ocorrer a langamento do Afastamento de
Maternidade para o funcionario(a) em gozo de férias. Da mesma forma, o retorno ao gozo do saldo dos dias de férias do
funcionério(a) devera ocorrer apés finalizado os dias de direito do Afastamento de Maternidade. Deverd listar relatdrio de férias
interrompidas, contendo minimamente informagdes da matricula e nome do funcionéario(a), periodo de férias aquisitivo, periodo
de férias concedido, a data de inicio e fim da interrupcéo, bem como a nova data de retorno ao gozo das férias interrompidas.
Dispor de rotina para programacéo e calculo de Rescisdes de forma individual e coletiva. Devera também dispor de opcéo para o
registro e cancelamento do Aviso Prévio, emissdo do Aviso Prévio, bem como a emisséo do Termo de Rescisdo (HomologNet).
Permitir o registro e manutencéo de informages pessoais e funcionais de pessoal ativo, inativo e pensionista, registrando a
evolucdo historica dos registros e alteragdes.

Permitir liberacdo das funcionalidades por usuario e com controle de acesso restrito por lotagdo, permitindo acesso exclusivo das
informagdes por lotacdo de acesso, para descentralizagdo das atividades.

Garantir a disponibilidade e seguranca das informagdes histdricas das verbas e valores de todos os pagamentos e descontos
realizados por competéncia.

Ofertar o cadastramento de curriculos de candidatos e funcionarios.

Permitir o registro de atos de elogio, adverténcia e punigo.

Permitir criar tabelas e campos para o registro de informaces cadastrais complementares. Deverd ainda dispor destas tabelas e
campos criados, para a formatacéo de arquivos e geracao de relatérios.

Dispor do registro de Dependentes dos servidores para a realizacéo de calculos da folha de pagamento, referentes a beneficios e
encargos. Devera realizar a baixa automética da relacéo de dependéncia quando atingir o limite de idade configurado pelo
usuario.

Permitir o controle das funcdes em carater de confianga exercida e averbada, que o servidor tenha desempenhado, dentro ou fora
do 6rgdo, para pagamento de quintos ou décimos de acordo com a legislagao.

Permitir o controle do tempo de servigo efetivo, emitir certiddes de tempo de servigo e disponibilizar informagdes para calculo e
concessdo aposentadoria.

Permitir o registro e controle da promocéo e progresséo de cargos e salarios dos servidores.

Ofertar rotina que permita controlar limite de piso e teto salarial de acordo com os limites configurados pelo usuario. Devera
gerar relatorio de criticas no momento da execucéo do célculo da folha mensal, quando ocorrer o limite salarial excedido,
listando minimamente a matricula, nome e o valor do salario que gerou o limite excedido.

Dispor de rotina de apuragdo de beneficios concedidos por tempo de servico, tais como Anuénio, triénio, quinquénio, licenca
prémio com periodo fechado e aberto, progressoes salariais. Devera também realizar controle dos periodos de apuracdes
referente a prorrogacdo, suspenséo e perda do beneficio, de acordo com os tipos de faltas e afastamentos configurados pelo
usuario.

Ofertar o controle dos Tomadores de servi¢o, pagamentos por RPA, Nota Fiscal, integrando de forma automatica essas
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informagdes para a geracéo do arquivo SEFIP e DIRF.

Dispor de rotina para célculos simulados, permitindo realizar simulagGes de reajuste salarial bem como o célculo de forma
parcial e total da folha de pagamento. Devera listar relatério com os valores simulados calculados.

Permitir o calculo de Folha Complementar e Retroativa com encargos (IRRF/Previdéncia), recalculando todos os funcionarios
que tiveram diferenca salarial a ser paga. Devera ainda, para os funciondrios que pertencem ao regime de RGPS, gerar a SEFIP
retificadora para a competéncia devida.

Permitir o calculo para pagamento do pessoal ativo, inativo e pensionistas, tratando adequadamente os diversos regimes
juridicos, adiantamentos, pensdes e beneficios, permitindo recélculos gerais, parciais ou individuais.

Permitir o controle no calculo da folha mensal para os funcionarios com término de contrato no més cujo contrato néo foi
rescindido, emitindo mensagem de adverténcia no término do processamento do célculo, listando a matricula, nome e data de
término do contrato.

Dispor de rotina de bloqueio do célculo mensal, ndo permitindo aos usudrios do sistema realizar movimentacdes que afetem o
resultado do célculo ja fechado. Devera permitir o desbloqueio do célculo, somente para o usudrio autorizado pelo administrador.
Ofertar rotina de célculo da proviséo de Férias, 13° Salario, bem como a emissao do relatério analitico e sintético, dos valores
provisionados, listando minimamente o valor do saldo anterior, valor provisionado no més e o saldo total provisionado.
Permitir a parametrizagdo das contas contabeis de despesas e receitas com pessoal, bem como a emissdo do demonstrativo da
integragdo contabil da Folha Mensal, provisdo de férias e provisao de 13° Salario.

Permitir a geragdo de informagdes mensais para Tribunal de Contas do Estado (TCE), Fundo de Previdéncia Municipal (GPRM),
Previdéncia Social (GPS e MANAD), Caixa (GRFC, GRRF, SEFIP/GFIP) e Ministério do Trabalho (CAGED).

Permitir a geragéo de informagdes anuais como RAIS, DIRF, Comprovante de Rendimentos e pagamento PIS/PASEP.
Permitir a formatagdo de modelos de contracheque, cheques de pagamento e etiquetas, bem como a emissao dos formularios
parametrizados pelo usuario.

Permitir formatagdo e geracédo de arquivos para crédito bancario.

Permitir utilizagdo de logotipos, figuras e formatos PCL como imagem de fundo nos relatorios.

Permitir a parametrizagéo de documentos legais e admissionais, com uso de um editor de texto (Word).

Permitir a parametrizagdo de miltiplos organogramas para emissao de relatérios.

"Permitir leitura e importac&o de arquivo do tipo texto (TXT) disponibilizado pelo Sistema de Controle de Obitos nacional, para
posterior averiguagdo com os CPF’s existentes na base de dados da entidade, identificando os servidores que possuem contrato
de trabalho ativos (sem data de desligamento) e que constam no arquivo de Controle de Obitos.

Devera listar, apds a importacéo do arquivo e averiguagdo com a base de dados, os CPFs encontrados.

O relatério devera conter minimamente: Nome da entidade, Matricula, Nome, CPF, Data de Admissio e Data de Obito.
AVALIACAO E DESEMPENHO

Permitir parametrizagdo de questionarios, topicos, questdes, alternativas e pontuagao por alternativa.

Permitir parametrizacdo de periodos avaliagéo por cargo, situagdo contrato ou funcionario, com identificagdo do questionario a
ser utilizado para avaliagao.

Permitir controle do nimero de faltas e afastamentos por avaliagéo.

Permitir revisdo da avaliagdo.

Permitir histérico das avaliagdes aplicadas.

Permitir emissdo de relatdrios formatados pelo usuério.

REGISTRO SMT (Seguranca e Medicina do Trabalho)

Permitir registrar os dados dos responsaveis pelas informagdes de monitoragao Biolégica por periodo, mantendo histérico
atualizado.

Permitir registrar os dados dos responsaveis pelas informagdes de monitoracdo dos registros Ambientais por periodo, mantendo
histérico atualizado.

Permitir gerenciar e manter atualizado todas as informaces cadastrais, pertinentes ao PPP, como altera¢do de cargos, mudanca
de agente nocivo, transferéncias, descri¢do dos cargos e atividades exercidas pelo funcionario.

Permitir registrar os exames periédicos, clinicos e complementares e manter os dados historicos.

Permitir registrar e manter atualizado o histérico da exposicéo do trabalhador aos fatores de riscos.

Permitir a emissdo do PPP individual ou por grupo de funcionarios.

Permitir registrar as informacdes referente ao Acidente de Trabalho (CAT):

Identificacdo do Registrador, Empregador e Trabalhador;

Comunicacéo do Acidente de Trabalho com (Data, Tipo e Hora do acidente, Horas trabalhadas antes do acidente, Tipo da CAT,
indicativo de CAT);

Local do acidente;

Detalhamento da(s) parte(s) atingida(s) pelo acidente de trabalho;

Detalhamento do(s) agente(s) causador(es) do acidente de trabalho;

Atestado médico;

Nome do médico que emitiu 0 atestado.

Permitir informar o cadastro de EP1 — Equipamento de Protecdo Individual, o certificado de aprovacédo (CA), informacdes
relativas as medidas de prote¢do coletiva, informacdes pertinentes a manutencéo de uso como Higienizagao, Validade e Troca do
EPI.

REGISTRO CONCURSO PUBLICO

Permitir o cadastro de Concurso Publico por Tipo: Processo Seletivo e/ou Concurso Publico.

Permitir o controle e cadastramento de Tipos de Prova, Classificagbes do Processo do Concurso e Requisitos de Sele¢do
(Descrigdo de Cargo, Perfil Profissional e Atribuicoes).

Permitir importar os dados referente a empresa organizadora do Concurso.

MARGEM CONSIGNAVEL
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Permitir parametrizagdo das verbas de Base e Limite Margem Consignavel, bem como as verbas de consignacéo por empresa de
convénio.

Permitir Reserva por Verba e Controle do Saldo Margem Consignavel.

Permitir a importagdo do movimento de consignacdes via arquivo, para desconto na Folha de Pagamento.

Médulo Lei
Orgamento Anual

de

Permitir que sejam cadastrados na LOA - Lei Orgamentéria Anual os Programas de Governo da entidade. Este cadastro devera
ter um controle de alteracdes por data. Este cadastro devera ser Unico entre as pecas do planejamento e orgamento (PPA — Plano
Plurianual, LDO — Lei de Diretrizes Orgamentérias e LOA — Lei Orcamentaria Anual), de modo que as informagdes sejam
compartilhadas sem a necessidade de recadastramento. Permitir que seja informado no cadastro do programa no minimo as
seguintes informagdes: Descri¢do do Programa, Tipo de Programa, Macro objetivo, Objetivo do Programa, Natureza do
Programa (Continuo ou Temporario), Unidade Responsavel pelo Programa, Objetivo Setorial, Problema, Justificativa, Publico
Alvo e Indicadores. Permitir que a entidade tenha autonomia de incluir um ou mais indicadores para 0 mesmo programa de
governo, também devera permitir que a entidade atualize as informagdes do indicador, sendo elas: indice Atual do Indicador,
indice Previsto do Indicador, indice dos Anos informados no PPA, Periodicidade da Apuracdo, Data da Apuragio e
Abrangéncia.

Dispor de uma consulta que demonstre em tela todos os movimentos que envolvem a despesa orcamentaria. Esta consulta devera
demonstrar no minimo as seguintes informagdes: Nimero do Langamento, Data de Movimento, Histérico da Movimentacéo,
NUmero do Empenho (quando o movimento estiver vinculado a um empenho) e o Valor. Permitir que as informacdes sejam
filtradas por Unidade Gestora e por um Grupo de Unidades Gestoras, também devera ter a opgdo de filtrar a Despesa utilizada no
processo. A consulta deve ser demonstrada por periodo, permitindo que seja informado um intervalo de dias.

Permitir que a entidade possa cadastrar as Transferéncias Financeiras do Municipio. A entidade devera ter autonomia de
informar a Entidade Concessora e Entidade Recebedora do recurso. Este cadastro devera ser Ginico entre as pegas do
planejamento e orcamento (PPA — Plano Plurianual, LDO — Lei de Diretrizes Or¢camentérias e LOA — Lei Orgamentéaria Anual),
de modo que as informagdes sejam compartilhadas sem a necessidade de recadastramento.

Permitir que a entidade possa cadastrar na LOA - Lei Orcamentaria Anual as Subagdes de Governo da entidade. Este cadastro
devera ter um controle de alteracGes por data. Este cadastro devera ser Gnico entre as pegas do planejamento e orcamento (PPA —
Plano Plurianual, LDO — Lei de Diretrizes Orcamentarias e LOA — Lei Orgamentaria Anual), de modo que as informagdes sejam
compartilhadas sem a necessidade de recadastramento. Permitir que a entidade possa informar no minimo as seguintes
informagdes neste cadastro: Descrigéo da Subagdo, Objetivo da Subagéo, Detalhamento da Subagéo e Tipo de Subagéo de
Governo. Permitir que a entidade possa cadastrar o Tipo de Ac¢éo de Governo de acordo com a sua necessidade.

Dispor de uma consulta que demonstre em tela todos os movimentos que envolvem a receita orcamentaria. Esta consulta devera
demonstrar no minimo as seguintes informacdes: Nimero do Langamento, Data de Movimento, Histérico da Movimentacéo e o
Valor. Permitir que as informagdes sejam filtradas por Unidade Gestora e por um Grupo de Unidades Gestoras, também devera
ter a opgao de filtrar a Receita utilizada no processo. A consulta deve ser demonstrada por periodo, permitindo que seja
informado um intervalo de dias. A entidade devera ter a opgao de desconsiderar as seguintes informagdes da consulta:
Movimento de Arrecadacdo, Movimento de Estorno de Arrecadagdo, Movimento de Dedugdo e Movimento de Estorno de
Deducéo da Receita. Demonstrar nesta consulta um resumo com as seguintes informacdes: Previsdo Inicial da Receita, Previsao
Inicial da Deducéo, Previsdo Inicial da Receita Liquida, Reestimativa da Receita, Previsdo Atualizada da Receita, Arrecadagéo
da Receita (Bruta), Deducéo da Receita e Arrecadacdo da Receita Liquida (Arrecadagdo - Deducéo).

Permitir que a entidade possa cadastrar na LOA - Lei Orgcamentaria Anual as A¢des de Governo da entidade. Este cadastro devera

ter um controle de alteracdes por data. Este cadastro deverda ser Unico entre as pegas do planejamento e orgamento (PPA — Plano
Plurianual, LDO — Lei de Diretrizes Orgamentarias e LOA — Lei Orgamentaria Anual), de modo que as informacdes sejam
compartilhadas sem a necessidade de recadastramento. Permitir que a entidade possa informar no minimo as seguintes informagoes
neste cadastro: Descri¢do da Acgdo, Objetivo da Acédo, Detalhamento da Acédo, Produto da Acédo, Tipo de Acdo de Governo e a
Situacgo da Acéo. Permitir que a entidade possa cadastrar o Tipo de Ac¢éo de Governo e o Produto da Ag&o de acordo com a sua

necessidade.

Médulo Lei de
Responsabilidade
Fiscal

Dispor do relatério Anexo 1 - Balango Orgamentario referente aos Relatérios Resumidos da Execucdo Orgamentaria da LRF -
Lei de Responsabilidade Fiscal de acordo com a estrutura e regras definidas no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o
ano de vigéncia da LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal. Permitir que o relatorio seja impresso considerando as informagdes de
uma Unica Unidade Gestora, de um grupo de Unidades Gestoras ou de todas as Unidades Gestoras cadastradas para o Municipio.
Dispor de um filtro de data inicial e final que considere as informagdes por um intervalo de meses.

Dispor do relatério Anexo 2 - Demonstrativo da Execucdo das Despesas por Funcéo e Subfuncéo referente aos Relatérios
Resumidos da Execucdo Orgamentéria da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal de acordo com a estrutura e regras definidas no
MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal. Permitir que o
relatdrio seja impresso considerando as informagdes de uma Unica Unidade Gestora, de um grupo de Unidades Gestoras ou de
todas as Unidades Gestoras cadastradas para o Municipio. Dispor de um filtro de data inicial e final que considere as
informagdes por um intervalo de meses.

Dispor do relatério Anexo 3 - Demonstrativo da Receita Corrente Liquida referente aos Relatérios Resumidos da Execugdo
Orcamentéria da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal de acordo com a estrutura e regras definidas no MDF - Manual de
Demonstrativos Fiscais para 0 ano de vigéncia da LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal. Permitir que o relatério seja impresso
considerando as informagdes de uma Unica Unidade Gestora, de um grupo de Unidades Gestoras ou de todas as Unidades
Gestoras cadastradas para o Municipio.

Dispor do relatdrio Anexo 4 - Demonstrativo das Receitas e Despesas Previdenciarias do Regime Prdprio de Previdéncia Social
referente aos Relatérios Resumidos da Execugdo Orcamentaria da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal de acordo com a
estrutura e regras definidas no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da LRF — Lei de
Responsabilidade Fiscal. Permitir que o relatério seja impresso considerando as informagdes de uma Unica Unidade Gestora, de
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um grupo de Unidades Gestoras ou de todas as Unidades Gestoras cadastradas para o Municipio. Dispor de um filtro de data
inicial e final que considere as informagdes por um intervalo de meses.

Dispor do relatdrio Anexo 6 - Demonstrativo dos Resultados Priméario e Nominal referente aos Relatérios Resumidos da
Execucdo Orcamentéria da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal de acordo com a estrutura e regras definidas no MDF - Manual
de Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal. Permitir que o relatério seja
impresso considerando as informagdes de uma Unica Unidade Gestora, de um grupo de Unidades Gestoras ou de todas as
Unidades Gestoras cadastradas para o Municipio. Dispor de um filtro de data inicial e final que considere as informagdes por um
intervalo de meses.

Dispor do relatério Anexo 7 - Demonstrativos dos Restos a Pagar por Poder e Org#o referente aos Relatorios Resumidos da
Execucdo Orcamentéria da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal de acordo com a estrutura e regras definidas no MDF - Manual
de Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal. Permitir que o relatério seja
impresso considerando as informagdes de uma Unica Unidade Gestora, de um grupo de Unidades Gestoras ou de todas as
Unidades Gestoras cadastradas para o0 Municipio. Dispor de um filtro de data inicial e final que considere as informacdes por um
intervalo de meses.

Dispor do relatdrio Anexo 8 - Demonstrativo das Receitas e Despesas com Manutengéo e Desenvolvimento do Ensino referente
aos Relatérios Resumidos da Execugdo Orgamentaria da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal de acordo com a estrutura e
regras definidas no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal.
Permitir que o relatério seja impresso considerando as informagdes de uma tnica Unidade Gestora, de um grupo de Unidades
Gestoras ou de todas as Unidades Gestoras cadastradas para o Municipio. Dispor de um filtro de data inicial e final que considere
as informages por um intervalo de meses.

Dispor do relatdrio Anexo 9 - Demonstrativo das Operacgdes de Crédito e Despesa de Capital referente aos Relatorios Resumidos
da Execugdo Orcamentdaria da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal de acordo com a estrutura e regras definidas no MDF -
Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal. Permitir que o relatério seja
impresso considerando as informagdes de uma Unica Unidade Gestora, de um grupo de Unidades Gestoras ou de todas as
Unidades Gestoras cadastradas para 0 Municipio.

Dispor do relatério Anexo 10 - Demonstrativo da Projecdo Atuarial do Regime Préprio de Previdéncia dos Servidores referente
aos Relatérios Resumidos da Execugdo Orgamentaria da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal de acordo com a estrutura e
regras definidas no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal.
Dispor do relatério Anexo 11 - Demonstrativo da Receita de Alienacédo de Ativos e Aplicacdo dos Recursos referente aos
Relatérios Resumidos da Execucdo Orgcamentéria da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal de acordo com a estrutura e regras
definidas no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal.

Dispor do relatério Anexo 12 - Demonstrativo das Receitas e Despesas com A¢des em Servicos PUblicos de Sadde referente aos
Relatérios Resumidos da Execucdo Orcamentéaria da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal de acordo com a estrutura e regras
definidas no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para 0 ano de vigéncia da LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal. Permitir
que o relatdrio seja impresso considerando as informagdes de uma Unica Unidade Gestora, de um grupo de Unidades Gestoras ou
de todas as Unidades Gestoras cadastradas para o Municipio. Dispor de um filtro de data inicial e final que considere as
informagdes por um intervalo de meses.

Dispor do relatdrio Anexo 13 - Demonstrativo das Parcerias Publico-Privadas referente aos Relatérios Resumidos da Execucéo
Orgamentéria da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal de acordo com a estrutura e regras definidas no MDF - Manual de
Demonstrativos Fiscais para 0 ano de vigéncia da LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal.

Dispor do relatério Anexo 14 - Demonstrativo Simplificado dos Relatérios Resumidos da Execucéo Orgamentaria referente aos
Relatérios Resumidos da Execucdo Orcamentéaria da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal de acordo com a estrutura e regras
definidas no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal. Dispor
de um filtro de data inicial e final que considere as informagdes por um intervalo de meses.

Dispor do relatdrio Anexo 1 - Demonstrativo da Despesa com Pessoal referente aos Relatérios de Gestéo Fiscal da LRF - Lei de
Responsabilidade Fiscal de acordo com a estrutura e regras definidas no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano de
vigéncia da LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal. O relat6rio deverd ter a opgao de impressdo através do Poder Executivo,
Legislativo e Consolidado. Permitir que o relatério seja impresso considerando as informagdes de uma Unica Unidade Gestora,
de um grupo de Unidades Gestoras ou de todas as Unidades Gestoras cadastradas para 0 Municipio.

Dispor do relatdrio Anexo 2 - Demonstrativo da Divida Consolidada referente aos Relatérios de Gestéo Fiscal da LRF - Lei de
Responsabilidade Fiscal de acordo com a estrutura e regras definidas no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano de
vigéncia da LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal. Permitir que o relatério seja impresso considerando as informagdes de uma
Gnica Unidade Gestora, de um grupo de Unidades Gestoras ou de todas as Unidades Gestoras cadastradas para o Municipio.
Dispor de um filtro de data inicial e final que considere as informagdes por um intervalo de meses.

Dispor do relatdrio Anexo 3 - Demonstrativo das Garantias e Contragarantias de Valores referente aos Relatérios de Gestéo
Fiscal da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal de acordo com a estrutura e regras definidas no MDF - Manual de
Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal. Dispor de um filtro de data inicial e
final que considere as informagdes por um intervalo de meses.

Dispor do relatdrio Anexo 4 - Demonstrativo das Operacdes de Crédito referente aos Relatdrios de Gestéo Fiscal da LRF - Lei de
Responsabilidade Fiscal de acordo com a estrutura e regras definidas no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano de
vigéncia da LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal. Permitir que o relatério seja impresso considerando as informagdes de uma
Gnica Unidade Gestora, de um grupo de Unidades Gestoras ou de todas as Unidades Gestoras cadastradas para o Municipio.
Dispor de um filtro de data inicial e final que considere as informagdes por um intervalo de meses.

Dispor do relatério Anexo 5 - Demonstrativo da Disponibilidade de Caixa e Restos a Pagar referente aos Relatérios de Gestéo
Fiscal da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal de acordo com a estrutura e regras definidas no MDF - Manual de
Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal. O relatério devera ter a opgao de
impressdo através do Poder Executivo, Legislativo e Consolidado. Permitir que o relatdrio seja impresso considerando as
informagdes de uma Unica Unidade Gestora, de um grupo de Unidades Gestoras ou de todas as Unidades Gestoras cadastradas
para o Municipio.

Dispor do relatdrio Anexo 6 - Demonstrativo Simplificado do Relatdrio de Gestéo Fiscal referente aos Relatdrios de Gestéo
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Fiscal da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal de acordo com a estrutura e regras definidas no MDF - Manual de
Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal. O relatdrio devera ter a opgao de
impressdo através do Poder Executivo, Legislativo e Consolidado. Dispor de um filtro de data inicial e final que considere as
informagdes por um intervalo de meses.

Dispor de uma forma para localizar e acessar todas as funcionalidades disponiveis no sistema. Devera englobar necessariamente
consultas, relatérios e todas as funcionalidades de operacéo do sistema. Ao pesquisar uma funcionalidade devera exibir como
resultado o nome da funcionalidade e o caminho de sua localizagéo.

Médulo Licitacon

Gerar, através do médulo de Licitagdes e Contratos, todos os dados, documentos e informacdes relativos as licitagoes e
contratos, tais como cdpias dos editais, contratos, aditivos, planilhas orcamentarias, projetos basicos, propostas, identificagdo dos
licitantes, dentre outras, sem a necessidade de redigitagéo ou retrabalho para o usuério do sistema, conforme padrdes exigidos
pelo TCE-RS; A remessa gerada devera ser de acordo com o leiaute do “e-Validador”, disponivel pelo TCE/RS.

Médulo  Patriménio
Pablico Integrado a
Contabilidade

Devera disponibilizar, conforme preconiza a MCASP atualizado, identificacdo das Classificacdes Patrimoniais dos bens junto as
suas respectivas contas contabeis do Ativo Imobilizado. Nessa identificagdo deve necessariamente relacionar as Contas
Contabeis que representam o Ativo Imobilizado e a de Depreciagdo Acumulada, para cada Classificagdo de Bens Patrimoniais.
Devera disponibilizar, conforme preconiza a MCASP atualizado, para cada Conta Contabil que representa uma Classificacéo de
Bens Patrimoniais, a vida Gtil (em anos) e o valor residual esperado ao término da vida Gtil do bem (em % - percentual).
Disponibilizar a identificacdo das Comisséo de trabalho para o setor de Patrimdnio, dispondo de no minimo a identificacdo das
Comissdes de Avaliagdo, Levantamento/Inventério e de Recebimento de Bens. Devera ainda identifica, para cada comisséo, a
data de criacdo, de extingéo e a respectiva identificacdo dos membros do grupo.

Devera disponibilizar um cadastro para identificar os Responsaveis por Localizagdes, por Bens, de modo que essa identificacéo
permita informar, minimamente, o nome do Responsavel, o CPF, a Forma de Ingresso e Tipo de Relacéo do responséavel com a
entidade. Como formas de ingresso, minimamente, devem existir as opcdes: Admissdo em Emprego Plblico, Eleicdo, Nomeagédo
de Cargo Efetivo, Nomeagao de Cargo Comissionado. J4 como Tipo de Relacéo é necessario, minimamente: Cargo Efetivo,
Cargo Comissionado, Cargo Eletivo, Estagiario, Prestador de Servicos.

Devera disponibilizar cadastro para os bens, sendo opg¢des distintas para bens patrimoniais, alugados e em comodato. Nos bens
patrimoniais, deve minimamente dispor de informages da Placa Patrimonial, Descricéo, Nro. Certiddo de Registro, Localizagao,
Situacéo, Classificacdo Patrimonial, Estado de Conservagao, Comissdo de Recebimento responsavel pelo ato, Data do Ingresso,
Tipo do Ingresso, Valor do Ingresso e Valor Complementar, Se é um item que é necessario Ativar na contabilidade, se possuira
Depreciacéo, o método da depreciagdo (minimamente tendo as opg¢des de quotas constantes e unidades produzidas), expectativa
de vida util, valor residual, quando inicia a depreciagdo do bem, dados do tombamento, matricula, qual processo licitatdrio e
empenho originou o bem (no caso de aquisi¢éo). Devera ainda listar o Termo de Responsabilidade, a critério do usuério, seja ele
individual ou coletivo dos bens.

Devera disponibilizar rotina que permita a alteragdo da classificagéo patrimonial do item, de modo que possa ser feito
individualmente ou por um lote de itens num mesmo instante. Para tal, deve disponibilizar meios de localizar os itens que sao
objetivo da alteragdo da classificagdo patrimonial, e disponibilizar uma descri¢do para esse fato que seja aplicada de uma s6 vez
a todos os itens que estdo recebendo a nova classificagdo patrimonial.

Disponibilizar mecanismo que permita a transferéncia fisica, de locais, dos itens. Esse mecanismo deve permitir a realizacéo de
transferéncia individual de item, parcial ou global (completa), onde neste Gltimo todos os itens de um local devem ser alocados
em novo local fisico. No caso de transferéncia parcial e global, deve disponibilizar meios de localizar os itens de origem, pela
localizagéo dos mesmos e também devendo selecionar mais de um item da mesma localizago (quando parcial). Devera ainda
acrescentar uma descrigao para o fato, aplicando a mesma ao histérico de todos os itens transferidos.

Devera disponibilizar mecanismo que permita adicionar valores complementares, como custos subsequentes, aos itens ja
existentes. Na inser¢ao desses valores complementares, devera informar o tipo de ingresso desse valor, o fornecedor, o valor, a
descrigéo, o processo licitatério, 0 empenho, devendo permitir a insergao de varios empenhos para um unico valor
complementar.

Devera gerir 0s itens patrimoniais, comodatos e alugados dispondo de mecanismos para a cedéncia e devolucédo em comodato,
registro e devolucéo de locacédo de item, identificacéo de seguro dos itens (contendo informagdes de seguradora, apdlice,
vigéncia, tipo do seguro), a periodicidade e o tipo de manutencdo preventiva e corretiva (incluindo a garantia da manutencéo
realizada).

Devera disponibilizar de gestdo para itens que necessitam de conferéncia ap6s o recebimento. Devera identificar, ao ingressar o
item, que o mesmo necessita ser conferido. Devera disponibilizar meios de encontrar todos os itens que precisam de conferéncia,
dispondo de um mecanismo que seja possivel encontrar esses itens por empenho, fornecedor, classificagdo, nota fiscal e local
fisico, inserindo a identificacdo da conferéncia e também o responsavel pelo fato.

Devera ofertar mecanismo para a realizagéo do inventario patrimonial. Devera identificar o tipo do inventario, a data de abertura
e fechamento/finalizagdo do mesmo, a comissdo de inventario responsavel, o registro de conformidade do mesmo. Devera ter
meios de localizar os itens que comporéo inventério, sendo possivel encontra-los por: Classificagdo, Descrigdo, Estado de
Conservacdo, Localizacdo, Situagdo. Na realizacdo do inventario, deve ofertar ainda na mesma funcionalidade, a atualizagdo das
informagdes da Localizagdo do bem, Situagéo, Estado de Conservagdo, acrescentar histérico para cada item, bem como a
realizacdo da Baixa do mesmo. Enquanto durar o inventario, os bens nele relacionados ndo poderao receber outras operagdes.
Devera ter suporta a utilizacdo de coletores de dados, de modo a realizar a exportagéo e importagdo de contetidos para esses
equipamentos. Devera oferecer recurso técnico que permita configurar os arquivos que sdo exportados e importados pelo coletor
de dados, de modo ter flexibilidade para atender simultaneamente mais de um modelo de coletor e possa ser realizada pelo
usuario.

Devera oferecer mecanismo faca a gestéo da depreciacéo dos bens. Nele deve ser possivel identificar a que més se refere a
depreciacdo, a data de realizacdo. A depreciacdo deve ser realizada automaticamente para todos os bens, com a possibilidade de
informar determinados bens de uma natureza, classificacéo, conta contabil ou localizagdo, possibilitando a inser¢éo das unidades
produzidas para 0s bens que possuem esse método de depreciagdo. Deve exibir, num mesmo campo de viséo, as informagdes de
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todas as Contas Contébeis que receberdo as depreciagdes, e em cada uma delas os itens que estdo sendo depreciados. Devera
ainda exibir, para cada item que esta sendo depreciado, as informagdes: Vida Util, produgéo (quando for o método), VValor Bruto
Contabil, Valor Residual, Valor Depreciavel, Depreciagéo ja Acumulada, A Depreciacéo apurada no fato, e o Valor Liquido
Contabil. Devera também dispor de quadros totalizados demonstrando os mesmos valores por Conta Contabil, antes e ap6s a
Depreciacéo que esta sendo realizada.

Disponibilizar mecanismo para realizar a Avaliacdo Patrimonial, tanto a Reavaliagdo quando a Reducéo do Ativo ao Valor
Recuperavel. Devera permitir a realizagéo da avaliagdo de forma individual, dispondo de meios para atualizagdo das
informagdes: unidades produzidas, situacdo, método de depreciacéo, vida dtil, valor residual. Devera, quando realizada avaliagdo
para um item depreciavel, calcular a depreciacéo parcial até 0 momento da realizaco da avaliagdo patrimonial, permitindo que o
novo ciclo do bem, apds a avaliagéo, tenha um novo ciclo para a depreciacdo. Deve ainda exibir o Valor Bruto Contabil, Valor
Residual, Depreciacdo Acumulada, Depreciagdo Apurada no fato (na avaliacéo), e o Valor Liquido Contabil.

Devera disponibilizar de mecanismos para realizar a Baixa dos itens, podendo ser individualmente ou de forma global/em lote.
Deverd identificar o tipo da baixa que esta sendo realizada, 0 motivo, e nos casos de baixa global, aplicar o histérico para todos
itens que estdo sendo baixados. E necessario identificar o fundamento legal que esta amparando tal fato.

Devera dispor de mecanismo para a realizagdo da transferéncia de itens entre entidades distintas (unidades gestoras). Para tal,
deve identificar se a transferéncia se refere a doagdo ou apenas transferéncia temporaria, o fundamento legal que ampara tal fato,
a identificacdo da origem e destino dos bens (identificando a unidade gestora e local de destino). Devera ainda exibir um quadro
com todos os itens que estdo sendo transferidos, bem como todos os seus valores (contébil, depreciavel, residual, liquido
contabil).

Devera integrar-se ao sistema de contabilidade de modo que todas as operagdes que necessitam de contabilizagdo tenham o seu
registro, no exato momento em que o fato esta sendo realizado. Assim, as operagdes de Ingresso, Depreciacdo, Avaliagao,
Alteracdo da Classificagdo Contabil do Bem e Baixa devem contar com esse mecanismo de contabilizagéo. As contabilizagdes
decorrentes desses fatos devem ser flexiveis, configuraveis pelo usuario, de modo que atenda a todas as particularidades de
contas contéabeis existentes no PCASP. Devera ainda, ter mecanismo que permita a realizacdo dos estornos dessas operagoes
citadas anteriormente, de modo que também ocorra a contabilizacdo no sistema de contabilidade no exato momento em que
ocorre 0 estorno no sistema de gestdo patrimonial.

Devera emitir relatorio com visdo contabil das operagoes realizadas e que possuem essa caracteristica de interferir no valor dos
bens. Esse relatério deve demonstrar, por Conta Contabil, por Classificagdo Patrimonial e por Localizagdo, os valores de Saldo
Anterior, Total de Ingressos, Avaliacdo, Depreciagdo, Baixa e Saldo Atualizado.

Devera disponibilizar também informagdes gerenciais e contabeis dos bens, onde se evidencie numa Unica tela, as informagdes
de saldo anterior, débitos, créditos, saldo atual, valor depreciavel, depreciacdo acumulada e valor liquido contabil, sendo estas
informacdes exibidas por conta contéabil e por item/bem patrimonial. Devera ainda exibir, nas mesma tela, as operacdes de cada
item que resultaram nos totalizadores acima citados, contendo a data da operag&o, a descrigéo, o valor da operagéo e o reflexo
dessa operacéo para a contabilidade.

Devera disponibilizar relatério onde conste todo o histérico das alteragdes realizadas ao longo da vida Util do item, demonstrando

minimamente as informacoes de alteracdes de placa, situacéo, estado de conservacao, responsavel. Também devera demostrar em

relatdrio todas as movimentagdes ocorridas com o bem e que tiveram impacto em seus valores, como depreciacéo, avaliagdo, baixa.

Médulo Atos Legais

Permitir o registro dos documentos de Atos Legais tais como portarias, decretos, requisicoes.

Permitir a manutencdo do movimento de Ato Legal por servidor, independente das alteracfes cadastrais do funcionario,
Afastamentos e Beneficios Fixos.

Permitir integracdo das alteracdes cadastrais, Afastamentos e Beneficios Fixos do funcionario com movimento de Ato Legal que
autoriza a movimentacéo.

Permitir o controle dos Atos a serem considerados para Efetividade, conforme tipo e opgdes parametrizadas pela empresa.
Permitir emissdo da Certiddo Tempo de Servigo com grade de Efetividade, por ano, meses e tipo efetividade com dias por més e
total por ano, com resumo final do Tempo Municipal e Tempo Efetividade (Tempo Atual mais Anterior).

Médulo Prestagdes de
Contas (SIAPC/PAD)
ao TCE/RS

Gerar arquivos para a Secretaria da Receita Previdenciaria, conforme layout definido no Manual Normativo de Arquivos Digitais
— MANAD.

Gerar arquivos para prestacdo de contas aos Tribunais de Contas.

Possuir integragdo com o sistema de contabilidade publica.

Dispor de uma forma para localizar e acessar todas as funcionalidades disponiveis no sistema. Devera englobar necessariamente
consultas, relatérios e todas as funcionalidades de operacéo do sistema. Ao pesquisar uma funcionalidade devera exibir como
resultado o nome da funcionalidade e o caminho de sua localizagéo.

Médulo Transparéncia
e Acesso a Informacédo

Permitir a impresséo dos resultados das consultas. Para tanto, o usuario apds preencher os dados pertinentes a consulta e gerar as
informagdes, podera imprimi-las através do botdo "imprimir".

Possibilidade de exportar as informagdes em um ou mais arquivos através de um formato aberto (ndo proprietario).
Possibilidade de mergulhar nas informacdes até chegar ao empenho que originou a despesa orgamentaria.

Possibilidade de mergulhar nas informacoes até chegar aos credores com seus respectivos empenhos que originaram a despesa
orgamentaria.

Histérico de navegacdo e filtros utilizados em cada consulta.

Resumo explicativo em todas as consultas da Receita e da Despesa. Esta informagao deve ser parametrizavel, ficando a critério
do administrador do sistema informar o conteido que achar necessario.

Movimentacéo diaria das despesas, contendo o nimero do empenho, data de emissdo, unidade gestora e credor, além do valor
empenhado, em liquidacéo (esta informacéo deve ser parametrizavel pelo administrador do sistema), liquidado, pago e anulado
relacionado ao empenho e ao periodo informado.

Movimentacéo diaria das despesas, com possibilidade de impressdo dos empenhos orcamentarios, extraorgamentarios e de restos
a pagar.
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Movimentacéo diaria das despesas, com possibilidade de selecionar os registros por: periodo, unidade gestora, credor,
documento do credor (CPF/CNPJ), nimero do empenho e tipo do empenho (orgamentario, extraorgamentario ou restos a pagar).
Dados cadastrais do empenho com as seguintes informagdes:

Unidade gestora;

Data de emissao;

Funcional programaética;

Categoria Econémica;

Grupo da Despesa;

Modalidade de Aplicagéo;

Natureza da Despesa;

Desdobramento da Despesa;

Fonte de recursos;

Credor, com seu respectivo documento;

Tipo, nimero, ano e data de homologagéo da licitacdo (quando houver);

NUmero do processo de compra (quando houver);

NUmero do convénio (quando houver);

NUmero do contrato (quando houver);

Descricéo da conta extra (para os empenhos extraorgamentarios)

Itens do empenho com as suas respectivas quantidades, unidade e valor unitario;

Registros de comprovagéo da despesa (opcional)"”

Histérico do empenho contendo descricéo do item, quantidade, unidade, valor unitario e valor total

Histérico das liquidacGes contendo data de liquidagdo, nimero de liquidagéo, complemento histérico, valor liquidado e valor
estornado.

Histérico dos pagamentos contendo data do pagamento, nimero do pagamento, nimero de liquidagéo, complemento historico,
valor pago e valor estornado.

Histérico das retengdes contendo data da retencéo, nimero da retengéo, nimero de liquidagdo, complemento histérico, valor da
retengéo e valor estornado.

Dados de movimentagdo do empenho contendo os valores: empenhado, em liquidacéo (esta informagéao deve ser parametrizavel
pelo administrador do sistema), liquidado, pago e anulado.

Filtros para selecionar o exercicio, més inicial/final, e Unidade Gestora.

Movimentacéo das Despesas e Receitas de uma determinada unidade gestora ou de todas de forma consolidada.

Movimentacéo das Despesas por Classificacdo Institucional, contendo valores individuais e totais por Orgéo, Unidade, 3° Nivel
(quando existir), Natureza da Despesa e Credores.

Movimentacdo das Despesas por Fungéo de Governo , Educacdo, através de uma consulta especifica para esta fungéo.
Movimentacdo das Despesas por Funcdo de Governo, contendo valores individuais e totais por Fungdo, Subfuncdo, Programa de
Governo, Natureza da Despesa e Credores. Podera visualizar as despesas de todas as fungdes ou de uma fungéo em especifico.
Movimentacdo das Despesas por Programa de Governo, contendo valores individuais e totais por Programa de Governo, Acéo de
Governo, Natureza da Despesa e Credores.

Movimentagéo das Despesas por A¢do de Governo, contendo valores individuais e totais por Tipo da Agao (Projeto, Atividade,
Operagdo Especial), Acdo de Governo, Natureza da Despesa e Credores.

Movimentacdo das Despesas por Categoria Econdmica, contendo valores individuais e totais por Natureza da Despesa, Grupo de
Despesa, Modalidade de Aplicacéo, Elemento de Despesa e Credores.

Movimentacéo das Despesas por Fonte de Recursos, contendo valores individuais e totais por Fonte de Recursos, Detalhamento
da Fonte, Natureza da Despesa e Credores.

Movimentacéo das Despesas por Esfera Administrativa, contendo valores individuais e totais por Esfera, Natureza da Despesa e
Credores.

Movimentagao das Despesas envolvendo “Diarias”, “Passagens” e “Adiantamentos de Viagem”, contendo valores individuais e
totais por Credor, além de dados complementares que mostram a Lei Autorizativa, Ato de Concessao, Data Inicial/Final da
Viagem, Meio de Transporte, Objetivo da Viagem, Quantidade de Diérias, Valor Unitério das Diérias, Valor Total, Matricula,
Nome e Cargo dos Beneficiarios.

Movimentacéo de Arrecadagdo das Receitas por Natureza da Receita, contendo valores individuais e totais por Categoria
Econdmica, Origem, Espécie, Rubrica, Alinea, Subalinea e Detalhamento.

Movimentagdo de Arrecadacéo das Receitas por Fonte de Recursos, contendo valores individuais e totais por Natureza da
Receita, Origem, Espécie, Rubrica, Alinea, Subalinea e Detalhamento.

Movimentagdo de Arrecadacéo das Receitas contendo os valores de Previséo Inicial, Previséo das Dedugdes, Previséo
Atualizada Liquida, Arrecadacéo Bruta, Deducdes da Receita e Arrecadacio Liquida.

Movimentacéo das Despesas contendo os valores da Dotacéo Inicial, Créditos Adicionais, Dotacdo Atualizada, Valor
Empenhado, em Liquidagéo (esta informag&o deve ser parametrizavel pelo administrador do sistema), Valor Liquidado e Valor
Pago.

Movimentacéo diaria de arrecadagéo das receitas, contendo os valores totais de arrecadacéo no dia, no més e no periodo
selecionado.

Movimentacéo didria das despesas, contendo os valores totais efetuados no dia, no més e no periodo selecionado.
Movimentagdo dos empenhos a pagar contendo a Data de Vencimento, Fornecedor, Valor a Pagar, Nimero do Empenho, Tipo
do Empenho, Fonte de Recursos, Descricdo do Movimento, Processo Licitatdrio (se houver), Valor Empenhado e Valor a Pagar.
Movimentacéo de recursos financeiros extraorcamentarios repassados entre entidades publicas da mesma esfera de governo
contendo unidade concessora/recebedora, finalidade da transferéncia, programagéo inicial, histérico de movimentos e resumo da
transferéncia.

Movimentacéo de recursos recebidos da Uniéo, Estado ou outras entidades contendo a origem, fonte de recursos, detalhamento
da fonte, previsdo bruta, previsdo das dedugdes, previsédo liquida, arrecadacéo bruta, dedugdes e arrecadacéo liquida.
Movimentacéo de recursos concedidos a outras entidades para consecucdo de atividades de interesse publico, que ndo sejam
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decorrentes de determinagéo legal ou constitucional contendo o tipo da transferéncia, nome do beneficiario, CPF/CNPJ, valor
empenhado, valor liquidado, valor pago e valor anulado, bem como os detalhes do empenho realizado.

Visdo detalhada da Ordem Cronolégica de Pagamentos, demonstrando fonte de recursos, empenho, histérico do empenho, data
de liquidacéo, data de vencimento, data de pagamento, CPF/CNPJ do fornecedor, nome/razéo social do fornecedor, valor,
situagdo (a pagar, pagos, todos), contrato, processo licitatério, processo de compra, processo administrativo, processo de
pagamento.

Localizagdo de uma despesa, como o(s) bairro(s) ou regides beneficiarias dos referidos gastos.

Possibilidade de buscar as despesas filtrando por data

Deve permitir a visualizagdo dos contratos de um determinado 6rgéo, através do filtro por 6rgéo

Deve apresentar informagdes de contratos do tipo Obras, como situacéo atual, data da medicéo, percentual de execugéo fisica.
Apresentar os Contratos da Administragdo Publica com seus aditivos, reajustes e demais alteracdes. Permitindo a selecéo por
exercicio, unidade gestora, finalidade, fornecedor, valor e periodo. Os contratos serdo exibidos a partir da data de publicacéo.
Apresentar os Processos Licitatérios e afastados de licitagdo, permitindo selecioné-los pelo exercicio, unidade gestora,
modalidade, finalidade, objeto e expedic&do. Os processos serdo exibidos a partir da sua data de publicagdo. Permitir a
visualizagdo em processos Licitatorios ja homologados, de despesas ndo previstas

Deve permitir a visualizagdo dos Licitagdes de um determinado 6rgéo, através do filtro por érgdo

Apresentar a relagdo de participantes da Licitacédo, bem como a relagéo de fornecedores classificados, desclassificados e o
motivo da desclassificagdo

Apresentar os vencedores e seus respectivos fornecimentos a unidade gestora, identificando seus contratos e itens fornecidos.
Apresentar os produtos consumidos e seus respectivos fornecedores e contratos, permitindo seleciona-los por unidade gestora,
descrigao e periodos.

Possibilidade de exportar as informages em um ou mais arquivos através de um formato aberto (ndo proprietario).
Possibilidade de impresséo de todas as informages que sdo disponibilizadas.

Data da Gltima atualizacéo dos dados efetuada.

Data da abertura das propostas.

Informagdes do quadro de servidores ativos contendo nome, matricula, cargo/funcéo, lotacéo e vinculo

Informagdes dos servidores efetivos contendo legislagao regulamentadora, data de admissao, forma de contratagéo, carga
horéria, horario de trabalho e situacdo funcional

Informagdes dos servidores comissionados contendo data de nomeagéo, nimero do ato de nomeacéo, data de exoneragéo,
ntmero do ato de exoneragdo, existéncia de vinculo efetivo, carga horaria, detalhamento das atribuicoes, legislagdo
regulamentadora e situacéo funcional

Informagdes dos servidores cedidos/recebidos contendo legislacdo regulamentadora, carga horaria, nimero do ato de cessao,
onus do pagamento e prazo de cessao

Informagdes dos servidores temporarios contendo data inicial e final da contratacéo

Informagdes dos estagiarios contendo data de admissdo, curso vinculado ao estagio e carga horaria

Informagdes do quadro de servidores inativos contendo nome, matricula, cargo/fungdo em que se deu a aposentadoria, data de
ingresso no quadro de inativos e regime de aposentadoria

Informagdes da quantidade de servidores, salario base, vencimentos totais, descontos e valor liquido em niveis de viséo por
Entidade, Periodo, Secretaria, Departamento, Sessao, Setor, Cargo e Servidor

Informagdes analiticas de pagamento contendo matricula, nome do servidor, cargo, vinculo, data de admisséo, salario base,
proventos, vantagens, vencimentos totais, descontos e valor liquido em niveis de visdo por Entidade e Periodo

Informagdes detalhadas da folha de pagamento contendo codigos de verbas, descrigdo das verbas, valores de proventos,
vantagens e descontos

Informagdes detalhadas da folha de pagamento complementar contendo cédigos de verbas, descrigdo das verbas, valores de
proventos, vantagens e descontos

Informagdes detalhadas da folha de pagamento complementar contendo cddigos de verbas, descricdo das verbas, valores de
proventos, vantagens e descontos

Informagdes detalhadas de rescisdo contendo cédigos de verbas, descri¢do das verbas, valores de proventos, vantagens e
descontos

Informagdes detalhadas da folha de 13° salario contendo cédigos de verbas, descri¢do das verbas, valores de proventos,
vantagens e descontos

Informagdes detalhadas do servidor, contendo nome, matricula, data admisséo, lotacéo, cargo, carga horaéria, situagdo, vinculo e
CPF

Informagdes do nimero de vagas criadas, preenchidas e disponiveis, por cargo, conforme o regime de contratacdo
Informagdes sobre plano de cargos e salarios contendo informacdes sobre codigo, descrigdo, lei, faixa salarial, vinculo e
quantidade de funcionarios dentro da faixa

Informagdes de Concursos em Andamento contendo o tipo de concurso, nimero/ano, decreto lei, datas de publicagéo,
homologacéo, validade e prorrogac&o e anexo, filtrados por 6rgéo e a partir de um determinado més/ano.

Informagdes de Concursos Encerrados contendo o tipo de concurso, nimero/ano, decreto lei, datas de publicacdo, homologacéo,
validade e prorrogacéo e anexo, filtrados por 6rgéo e a partir de um determinado més/ano.

Informagdes de Nomeagdes e Convocagdes de servidores publicos aprovados em concurso.

Possibilidade de exportar as informac6es em um ou mais arquivos através de um formato aberto (ndo proprietério).
Possibilidade de impresséo de todas as informagdes que séo disponibilizadas.

Data da Gltima atualizacéo dos dados efetuada.

Valores Arrecadados, em niveis de visdo por Natureza da Receita, detalhamento das receitas e seus valores.

Valores Deduzidos, em niveis de visdo por Natureza da Receita e seus valores.

Valores Langados, Periodo, Tipo de tributo, Descrigdo do Tributo e seus valores.

Valores Langados detalhados por niveis de Categoria, Origem, Espécie, Rubrica, Alinea, Subalinea e Detalhes (Unidade Gestora,
Descrigdo, Data Lancamento e Valor) de cada Tributo.

Valores Arrecadados, em niveis de visdo por Fonte de Recurso, Natureza da Receita e seus valores.
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Valores Deduzidos, em niveis de visdo por Fonte de Recurso, Natureza da Receita e seus valores.

Possibilidade de exportar as informagfes em um ou mais arquivos através de um formato aberto (ndo proprietario).
Possibilidade de impressao de todas as informagdes que sao disponibilizadas.

Data da Gltima atualizagéo dos dados efetuada.

Relacéo de bens contendo identificacdo do bem, unidade gestora, descricdo, nimero da placa, situacéo, data de aquisicdo, valor
de aquisicao, tipo de ingresso, data da baixa, tipo da baixa, valor atual, data de avaliacéo, nota fiscal, nimero série e processo
licitatério.

Possibilidade de exportar as informag6es em um ou mais arquivos através de um formato aberto (ndo proprietario).
Possibilidade de impressao de todas as informagdes que sao disponibilizadas.

Data da Gltima atualizagéo dos dados efetuada.

Relacéo de materiais contendo unidade gestora, descrigdo, unidade de medida, saldo anterior, entradas, saidas e saldo atual
Possibilidade de exportar as informag6es em um ou mais arquivos através de um formato aberto (ndo proprietario).
Possibilidade de impresséo de todas as informagdes que sao disponibilizadas.

Data da Gltima atualizacéo dos dados efetuada.

Relacéo de veiculos contendo unidade gestora, tipo de veiculo, descricdo, data de aquisigéo, localizagao, placa, ano de
fabricagéo, situacéo, tipo do bem, chassi, estado de conservagéo, nimero do RENAVAM, combustivel utilizado, cor e data de
aquisicao

Relacéo das despesas com abastecimento, impostos e outras manutengdes contendo data do movimento, descri¢éo, quantidade e
valor.

Possibilidade de exportar as informagdes em um ou mais arquivos através de um formato aberto (ndo proprietario).
Possibilidade de impressdo de todas as informagdes que sao disponibilizadas.

Data da Gltima atualizagéo dos dados efetuada.

Possibilidade de consultar as opgdes de menu disponiveis, publicagdes e respostas as perguntas frequentes com base em um
argumento simples de pesquisa.

Possibilidade de saber quais sdo os recursos de acessibilidade disponiveis.

Possibilidade de consultar, imprimir e exportar as respostas as perguntas mais frequentes que facilitam o entendimento sobre os
objetivos e conteido do portal.

Possibilidade de consultar, imprimir e exportar informagdes sobre a estrutura organizacional da entidade. Tais dados
compreendem: nome, endereco, horario de atendimento, telefones, atribuicGes e responsavel.

Possibilidade de apresentar os principais programas, projetos e agoes realizados pelo érgdo e unidade gestora.

Possibilidade de consultar, imprimir e exportar informagdes sobre o local responsavel pelo Servico de Informagdes ao Cidadédo
(SIC). Tais dados compreendem: nome, enderego, horario de atendimento, telefones, atribuigdes e responsavel.

Possibilidade de obter informagdes bésicas sobre os pedidos de informagéo, bem como o enderego eletrdnico para efetuar seu
registro e acompanhamento.

Possibilidade de consultar publicagfes diversas da entidade que envolvem temas como: Prestagdo de Contas,
Planejamento/Orcamento, Lei 9.755/98 (Contas Publicas), Lei de Responsabilidade Fiscal (RREO e RGF), Anexos da Lei
4.320/64, Licitaces, Lei de Acesso a Informag&o, Contratos, Gestdo Pessoal e Auditorias e Inspe¢des de Controle Interno.
Possibilidade de consultar informacdes do responsavel pela manutengdo do portal. Tais dados compreendem: nome, endereco,
horério de atendimento, telefones e contato eletronico.

Possibilidade de disponibilizar o acesso rapido a uma ou mais consultas sem a necessidade de navegar pelos menus.
Possibilidade de disponibilizar o acesso via webservice ou outra ferramenta que permita leitura automatizada via APl em um
formato aberto (geragao nos formatos XML e JSON).

Possibilidade de exportar as informac6es em um ou mais arquivos através de um formato aberto (ndo proprietério).
Possibilidade de criar Menus personalizados no Portal de Transparéncia. Permitindo ao érgéo vincular Links, Paginas da
Internet, ou qualquer arquivo dentro dos temas correlatos, bem como destacar algum tema especifico.

Possibilidade de criar sub-menus nas abas disponiveis no Portal de Transparéncia personalizaveis a critério do Orgéo.

Médulo tramitagdo de
Processos web

Disponibilizar consultas de situagdo de adimpléncia ou inadimpléncia do cidaddo de forma integrada ao médulo de arrecadacéo
permitindo verificar o levantamento de débitos, cadastro, contribuinte, sociedade e certiddo de divida ativa.

Possuir parametro para periodicidade de notificacdo da necessidade de reiniciar a numeracéo dos processos e das guias de
recolhimento. O usuério devera ter opgao para selecionar a periodicidade, devendo ser mensal ou anual. Devera disponibilizar
também opcéo de usar uma numeracéo sequencial que ndo requeira reinicio dessa sequéncia.

Possuir parametro que permita, quanto a numeracéo de processos, a escolha entre geracdo automatica do sistema ou entrada
manual pelo usuério da entidade. Mesmo que a opgédo de numeracéao de processo seja automatica, devera permitir a entrada
manual da numeracéo do processo, a critério do usuério (sem modificar o parametro da numeracéo).

Permitir configurar previamente os emolumentos que compordo os processos e guias de recolhimento. Para tanto, devera
informar a sua descricéo, tipo de receita (orgamentaria ou extra orcamentaria), conta contébil, moeda, valor, indicador de
incidéncia (area de terreno ou construida, metros, distancia, valor ou nenhum) e fundamento legal (nimero, ano e tipo) que
suporta a existéncia do mesmo.

Permitir a emisséo de guia de recolhimento para processos, informando a data de vencimento, taxas dos emolumentos
previamente configurados, opcéo de parcelamento e a impressdo de c6digo de barras para recebimento através de rede bancéria
(boleto de cobranca);

Permitir configurar previamente a quantidade maxima de parcelas de uma guia de recolhimento, conforme o assunto do
processo, possibilitando decisdo de parcelamento no ato de emissdo da guia ao cidadéo.

Disponibilizar rotina de formatagao das guias de recolhimento, permitindo aos préprios usuarios selecionar os campos constantes
na referida guia;

Permitir a criacdo de estrutura de governo da entidade, de forma configuravel em termos de nivel e subnivel, contendo
minimamente as seguintes informagdes: numeragéo hierarquica, nome, sigla, situacéo (ativo / ndo ativo) e se é érgdo protocolo.
Qualquer 6rgdo, departamento ou setor devera ser capaz de assumir a fungéo de area protocolar, mantendo Unica a sequenciagio
da numeracdo de processos.
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Permitir a criagdo de roteiros pré-estabelecidos para o processo conforme o assunto e o subassunto. Para tanto, devera informar o
assunto, o subassunto, o nimero de dias e o custo no 6rgéo de protocolo, a sequéncia de drgdos do roteiro (as etapas), sendo
capaz ainda de indicar o nome do funciondrio, a duragéo e o custo de cada etapa. Ao término, o sistema apresenta a duragdo e o
custo de todo o processo.

Permitir a juntada de processos por anexagao ou apensagéo. Para tanto, devera filtrar o processo principal através de ano, més e
numero e depois definir o tipo de juntada, que pode ser anexagdo ou apensagéo e informar um ou mais processos que serdo
juntados.

Possuir parametros para a ativacéo de assinatura eletronica para as funcionalidades de tramitacéo de processos, emissao de guia
de recolhimento e concesséo de assisténcia. Para ativar ou desativar o recurso, devera selecionar a funcionalidade desejada na
area de customizacéo do sistema.

Permitir a emissdo de relatério comparativo dos valores estimados em relagdo aos emitidos e pagos. Para tanto, devera informar
0 assunto e o subassunto, se serd ordenado pelo valor da diferenca ou por processo, se a comparagdo com o custo estimado sera
por valor emitido ou pago, podendo informar adicionalmente a tolerancia (percentual ou valor em reais) e filtros por: faixa
numérica dos processos, somente guias pagas, que possuam diferenga, resumido e relagao geral.

Permitir o arquivamento de processos. Para tanto, devera primeiramente selecionar o processo desejado, podendo consultar o
processo através do ano, més e do nlimero, bem como através do requerente. Posteriormente, devera informar a data de
arquivamento, a situacéo de encerramento, local de arquivamento e opcionalmente, alterar a situagéo do processo e acrescer uma
observagao sobre o arquivamento.

Permitir o registro de entrega da documentagdo requerida ao cidadao através de procedimento por parte da entidade. Para tanto,
devera primeiramente selecionar o processo desejado, podendo consultar o processo através do ano, més e do nimero, bem como
através do requerente. Posteriormente, devera informar a data de entrega.

Permitir que o comprovante de entrega seja parametrizado pelo préprio usuario, permitindo-lhe selecionar campos a serem
impressos bem como sua disposicédo dentro do documento. Dever4 ofertar a confeccéo de varios modelos de comprovante de
entrega, 0s quais serdo exibidos para o usuario no momento da realizagéo da impressdo do mesmo.

Prover funcionalidade que demonstre a consulta e a visualizagdo de processos e histérico de tramitagdes. Para tal, devera ofertar
pesquisa das informagdes utilizando no minimo: ano, més, nimero de processo, requerente, érgdo protocolo, 6rgéo, assunto,
subassunto, situacéo, logradouro, CPF, CNPJ, por periodo, local de arquivamento, pesquisa por palavra, processos sigilosos ou
internos da entidade. Como resultado, devera ser apresentado uma lista de processos aderentes aos filtros aplicados, contendo as
seguintes informagdes: identificagdo do processo (ano, més e nimero), data de protocolo, requente principal, assunto e
subassunto. Por fim, devera ser possivel acessar os detalhes de um processo, em que devera constar: localizagéo do processo,
pessoas (requerentes principais e secundarios), documentos exigidos, simula, a guia e suas taxas e o historico de tramitacdo
ocorrido, com a data e hora de todas as entradas e saidas pelos diversos 6rgaos, além das situacdes e observagdes registradas.
Permitir a emissdo de etiquetas de protocolo previamente selecionadas, através dos filtros: assunto, subassunto, situagéo, bairro e
logradouro do requerente e intervalo de data ou de processos (ano, més e nimero). O contetdo da etiqueta devera ser
configuravel, devendo ter minimamente a configuragdo do: nome da entidade, identificacdo do processo (nimero ou cédigo de
barras), data e hora do protocolo, requerente principal e a simula do processo.

Permitir acesso aos processos por meio de leitura do cédigo de barras em diversas funcionalidades de movimentacéo.

Permitir a emissdo de comprovante de protocolizagdo no momento do cadastro de processo.

Permitir que o comprovante de protocolizagéo seja parametrizado pelo préprio usuério, permitindo-lhe selecionar campos a
serem impressos bem como sua disposic¢ao dentro do documento;

Permitir o cadastro de processos. Para tanto, deverd selecionar o assunto e subassunto, informar os dados de pelo menos um
requerente, que pode ser pessoa fisica ou juridica, tais como: nome, data de nascimento ou de abertura da empresa, enderego,
definir um requerente como principal e a simula do processo.

Permitir que os requerimentos e pareceres sejam configurados pelo préprio usuario permitindo-lhe selecionar campos a serem
impressos bem como sua disposicéo dentro do documento;

Possibilitar a consulta e emissédo de prontuario do requerente detalhando todos os fatos e providéncias relacionadas a qualquer
processo no qual 0 mesmo esteja envolvido;

Permitir o cadastro de processos relativos a edificagces de iméveis. Para tanto, devera informar o tipo de edificagdo, tipo de
material, tipo de cobertura, &reas do terreno e construida, datas de habite-se e concess&o, situagdo do ISSQN, quantidades de
pavimentos, salas, apartamentos e dados de um ou mais engenheiros responsaveis (CPF/CNPJ, e-mail e engenheiro principal).
Permitir a emissdo de relatérios relativos a processos de edificagdes, como: areas edificadas por assunto, relagio e evolucéo de
areas edificadas, e areas edificadas para correspondéncia.

Disponibilizar visdes graficas, utilizando filtro por periodo de datas para obter area edificada, nimero de edificacdes, guias
emitidas x pagas, quantidade de processos por 6rgdo, por assunto ou expediente (protocolados, iniciados, entregues e
arquivados).

Fornecer dados ao "Controle de Processos e Tramitacao - Internet", dados esses referentes a cada processo cadastrado,
assegurando inviolabilidade dos dados pessoais do requerente, bem como dos préprios processos.

Possuir parametros que permitam a sinalizacéo, ao entrar no sistema ou de forma recorrente (em minutos), de processos
pendentes de recebimento para o funcionario.

Permitir que o roteiro do processo se altere automaticamente de acordo com o status do processo.

Permitir informar o nimero de folhas que comp®e o processo.

Disponibilizar mecanismo que permita iniciar o processo a partir do nimero do boleto de cobranca gerado no médulo internet do
tramite de processos. Para tanto, devera registrar o nimero no cadastramento do processo, informar o assunto/subassunto e
complementar os dados conforme requisitos do tema.

Permitir confrontar os valores gerados pelo cidaddo no controle de processos e tramitagao - internet com os valores reais do
processo e alertar visualmente o usuario.

Permitir gerar automaticamente boleto de cobranca complementar caso os valores gerados pelo cidaddo no controle de processos
e tramitagao - internet estejam inferiores aos valores reais do processo.

Permitir anexar arquivos digitais (qualquer formato) nos processos cadastrados.

Permitir o cancelamento de guias vencidas em lote.
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Permitir a realizacdo de concessfes aos processos assistenciais com assunto parametrizado como Assisténcia Social.

Permitir a exclusdo de processos arquivados vencidos, isto é, com o tempo (em meses) de arquivamento ja vencido (a
temporalidade é configurada por assunto).

Permitir a consulta do valor total aproximado das taxas necessarias a abertura de um processo (protocolizagdo), bem como a
documentacéo exigida. Informacdes geradas por assunto e subassunto que poderdo ser impressas e entregues ao requerente.
Permitir a consulta de todos os e-mails pendentes de envio através de filtros como: usuério, periodo e operagéo (protocolo,
tramite, entrega e arquivamento). Apés a consulta, é possivel efetuar o envio dos e-mails selecionados.

Permitir o estorno da guia de recolhimento paga, através de consulta por nimero da guia, ano, més ou listagem das guias.
Permitir dar baixa nas guias de recolhimento pagas em um processo.

Permitir o pagamento de todas as guias de recolhimento pagas na agéncia bancéria, cujo arquivo de retorno ja tenha sido
importado pela gestéo de receitas, ou ainda, todas as guias de recolhimentos pagas na tesouraria do proprio érgéo publico.
Permitir o registro dos dados cadastrais do cidaddo requerente, principal ou envolvido, para abertura de processo junto a
entidade.

Permitir a reabertura de processos arquivados. Apds a reabertura, o processo ficara disponivel para alteragdes e tramitar
novamente pela entidade.

Permitir o recebimento de processos em lote por um érgdo/funcionério.

Possibilitar uma estimativa de tempo e custo de um processo, no momento de sua protocolizagao. Para tal, basta informar a
duracéo em dias e os custos envolvidos por tramite.

Permitir a transferéncia de processos de um requerente para outro, afim de eliminar pessoas cadastradas em duplicidade na base
de dados.

Permitir o trdmite de um grupo de processos de um 6rgéo/funcionério para outro érgao/funcionario.

Possibilitar a emissdo do prontuério do processo com informagdes gerais do processo em formato Texto (REL) ou PDF.
Principais informagdes: o nimero do processo, datas, o 6rgéo de protocolo, 0 assunto e o subassunto, a situacéo, o nome e
documento do requerente principal, documentos anexados, o endereco do processo e o histérico da tramitagao.

Possibilitar a emisséo de relagdo de processos em formato Texto (REL) ou PDF, com informagdes como: o niimero do processo,
nome do requerente, datas (de protocolo e de tramitagdo), 0 assunto e o subassunto, as tramitacdes pelos 6rgéos. E possivel
realizar filtros de periodo, como de data ou faixa de nimeros de processos, como também listar apenas processos ativos, dentre
outras opgdes.

Possibilitar a emisséo de relagéo de processos por situagdo em formato Texto (REL) ou PDF, com informagdes como: codigo do
processo, datas de protocolo, data de inicio da tramitagéo, data de entrega, data do arquivamento, situagdo do processo, assunto,
subassunto e endereco do processo. E possivel realizar filtros por situagéo, assunto, subassunto, bairro, data de protocolo (ou do
requerente), data de inicio, data de entrega, data de arquivamento.

Possibilitar a emisséo de relatério de processos juntados em formato Texto (REL) ou PDF, com as informagdes do processo
principal e seus respectivos anexados e ou apensados. E possivel filtrar por situacdo, assunto, subassunto ou intervalo de data.
Também séo apresentas informagdes adicionais, como tipo de juntada, data da juntada, dentre outras.

Permitir acompanhar por assunto, o nimero de processos com entrada ou saida a partir de um més de referéncia, até 12 meses
subsequentes. Para emitir esse relatorio, selecionar o més inicial para composicéo do relatério e, opcionalmente, o assunto e
subassunto conforme necessidade.

Permitir o cadastro dos usudrios e suas permissdes de acesso ao sistema.

Possibilitar a troca de usuarios, sem a necessidade de sair do sistema.

Permitir consultar eventos realizados por usuarios no sistema, para fins de auditoria. Observacdo: nessa funcionalidade, ha
apenas os registros das operagdes dos usuarios, porém sem os detalhes.

Permitir criar atalhos para aplicagfes externas, como bloco de notas e calculadora.

Permitir a definigdo de configuragdes de relatdrios, como: o alinhamento de fontes para cabegalho e corpo do relatério, assim
como o uso de imagem como pano de fundo do relatério e equivaléncia de fontes.

Permitir configuragdes técnicas para uso do sistema, como: utilizagdo de historico de eventos do usudrio, bloqueio da edicao de
documentos gerados pela rotina de formatacdo de documentos, integragdo com Active Directory do Windows®, integragdo com
a Folha de Pagamento, dados de conex&o com o banco de dados, dentre outros.

Permitir o funcionario trocar o 6rgéo de atendimento, no caso de pertencer a dois ou mais 6rgdos na entidade.

Permitir outras parametrizagdes gerais do sistema, ajustando-o para o uso da entidade, como: a habilitagdo de campo para
informar o nimero do processo antigo, o nivel de prioridade do processo, obrigatoriedade de CPF ou CNPJ para o requerente,
obrigatoriedade de endereco para o requerente, dentre outras.

Permitir parametrizag@es de seguranca do sistema, como a utilizacéo de assinatura eletronica para trdmite, cadastro de processos
sigilosos, guia de recolhimento e concessdo de assisténcia. Também é possivel determinar o nivel de seguranca de acesso dos
funcionarios e érgdos no fluxo de trabalho de processos: tramitagdo, cadastramento, anexagao, entrega/arquivamento e reabertura
de processo, dentre outras.

Permitir configurages de guia de recolhimento, informando o tipo de documento para recolhimento de taxas (guia ou boleto
bancario), data de vencimento, se as guias pagas serdo atualizadas manualmente ou de forma automatica e integrada ao sistema
de arrecadacéo.

Permitir configuragdes para documentos, como o modelo da guia etiqueta de protocolo, guia padréo para impressdo e modelo de
comprovante de encaminhamento / recebimento nos tramites.

Permitir configuracdes para a pagina web de tramitacéo de processos, como: o limite de dias para exibicéo de processos
arquivados, o formato do boleto bancério a ser usado, o e-mail do remetente das mensagens automaticas, instrucdes a serem
apresentadas na area de "Documentos e Taxas", selecionar as a¢des (protocolo, tramite, entrega da documentacéo, dentre outras)
que emitirdo notificagdes por e-mail, definir cabegalho dos e-mails e 0 SMTP.

Permitir a liberacdo ou bloqueio dos assuntos e subassuntos que poderdo ou néo ser utilizados por cada érgdo da entidade
cadastrado no sistema.

Permitir o direcionamento de qualquer relatério do sistema para impressoras especificas.

Possibilitar o cadastramento das férmulas dos codigos de barras, linhas digitaveis e outras férmulas utilizadas pelos bancos nos
seus devidos padrdes.
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Criar o boleto bancario, definindo os pardmetros gerais, como tipo de boleto, nome, tamanho e o "layout" do documento.
Permitir ao usuério da entidade consultar a ajuda e versdo do sistema.

Permitir o cadastramento de processos sigilosos para que apenas sejam tratados e visualizados pelos 6rgéos envolvidos no
tramite (se habilitado em parametros).

Permitir o cadastramento de processos internos da entidade (se habilitado em pardmetros).

Permitir informar o nivel (baixo, médio e alto) de prioridade de um processo (se habilitado em parametros).

Permitir o registro de volumes de processo e respectivos empréstimos para outros 6rgdos na entidade (se habilitado em
parametros).

Permitir a emissdo de despacho do tramite realizado, registrando os 6rgéos emissor e destinatario (se habilitado em pardmetros).
Permitir consultar por um processo antigo, que foi migrado para o sistema de processos, em consulta de processos, no momento
de cadastramento de processos ou tramites (se habilitado em pardmetros).

Permitir Emissdo de Parecer possibilitando Gravar o Parecer anexando arquivo PDF ou permitindo a digitagdo de Parecer em
area destinada a edicéo de pareceres do sistema. Caso seja escolhido anexar arquivo PDF com o Parecer, o sistema viabiliza a
localizagdo do arquivo para anexagdo. Caso seja escolhido a opgéo de digitar o parecer, deve-se iniciar com o Titulo do parecer
antes da Descri¢do. Em ambas as situagdes deve-se informar também a data do parecer.

Ser possivel também consultar os pareceres anexados ou incluidos manualmente através da consulta de parecer. através da
consulta de parecer.

Permitir que o usuério tenha controle das solicitagdes de acesso dos requerentes da Internet. O usudrio tera controle de todas as
Solicitagdo de Acesso a Internet e podera consultar todas as solicitacdes de um determinado periodo com filtro de Solicitacdes
Pendentes, Deferido e Indeferido. Com essa selegdo o usuario podera acessar cada solicitagdo de acesso pendentes, dando o
deferimento ou o indeferimento desse acesso. Ao consultar a solicitagdo de acesso ao sistema exibe os dados cadastrais do
solicitante apresentando tais informag6es em duas colunas:

Dados de Cadastro da Solicitagdo - Onde estaréo as informagdes incluidas pelo solicitante no momento do seu auto
cadastramento na internet;

Dados de Cadastro Existente - Onde estardo as informagdes cadastrais que o solicitante ja tinha anteriormente.

O usudrio podera escolher os dados cadastrais mais atuais do solicitante marcando a coluna escolhida e deferir ou indeferir a
solicitagdo de acesso.

O usudrio podera consultar os Documentos pessoais do solicitante anexados ao processo. Esses documentos serdo fundamentais
para a deciséo de deferimento da Solicitagdo de Acesso. Se a solicitacdo for deferida, automaticamente um e-mail sera enviado
informando que o requerente ja tem acesso ao produto via internet, informando usuério, Senha e texto personalizado, Requerente
ja tem acesso na Internet, informando usuério, Senha e texto personalizado.

Permitir verificar a situacdo da Guia antes de Tramitar o processo. As situagdes possiveis sdo ""'Pendente™", ""Sem Guia
Pendencia™ ou ""Guia ndo Gerada™". As Guias nao pagas ficam devem ficar como Status de Pendente.

Permitir o Bloquear de Tramites enquanto as Guias ndo estiverem pagas ou ndo tenham sido geradas. Esse bloqueio pode ser
parametrizado.

Possibilitar a interagdo do usuario que atende ao processo, com o requerente que abriu 0 processo via internet, através de uma
area de observacao ""Observagdes de Tramite™". Quando o tramite for bloqueado, para 0s processos que possuam guias nao
pagas e ndo geradas, o usuario podera incluir uma observagao que podera ser vista pelo requerente ao consultar seu processo na
internet. Da mesma forma quando o Requerente incluir uma observagao na internet, o usuario podera visualizar essa observagéo
na area ""Observagdo do Requerente™".

Possibilitar ao funcionario identificar / direcionar o controle da solicitacfes de acesso aberto pelo requerente na internet, para
um funcionério de um setor especifico. Esse controle pode mudar no tramite do processo tramite do processo.

Possibilitar ao funcionario responsavel pelo tramite de processos de um determinado 6rgdo, visualizar em grupo esses processos
e facilitar o acesso e agdes que forem necessarias.

Exibir todas as Alteragdes de observagéo e anexagdo de Documentos feitas pelo cidaddo dos seus processos Via Internet e que
ainda n&o tenham sido tratadas por nenhum funcionario do Orgao;

Permitir o Bloqueio de tramitagdo de processos, se "Observacdes do Tramite" ndo estiver preenchida

Permitir o Blogueio de tramitacdo em Lote de processos, se observagdes do tramite nao estiver preenchida, marcando os tramites
que ndo poderdo ocorrer

Permitir o Bloqueio de tramitac&o de processos, se existir alguma interacdo com cidadao pendente.

Permitir o Bloqueio de tramitagdo em Lote de processos, se existe alguma intera¢do com cidadao pendente, marcando os tramites
que ndo poderéo ocorrer.

Permitir Criptografar senha do usuério responsével pela manutencéo do site e responsavel por Envio de E-mail, para maior
protecéo.

Permitir que a trocas da senha do usuério responsavel pela manutencéo seja criptografado para maior protegéo.

Permitir parametrizar o campo Simula do Processo na etiqueta, para que seja possivel imprimir todos os caracteres desse Campo
de Parametrizagdo.

Possuir integragdo entre os médulos internet, de uso do cidad&o, e o produto padréo de uso da entidade, do sistema de
Tramitacéo de Processos, sem redundancia de dados entre os sistemas.

Possuir credenciais para logon no médulo internet, a fim de garantir o sigilo das informages pessoais e dos processos do
requerente. Para tanto, podera utilizar-se de protocolo e senha ou ainda de um identificador (login), senha e data de aniversario /
abertura da empresa (em caso de pessoa juridica) para acesso seguro.

Possuir consulta especifica ou geral que permita o requerente acompanhar a tramitacdo do(s) seu(s) processo(s). Deve apresentar
0 processo ou uma lista dos processos, com nimero, data, assunto e subassunto. De forma complementar as informagoes citadas,
o0s detalhes de um processo deve conter: 0 endere¢o, a simula e as tramitagdes entre 6rgdos da entidade.

Possuir consulta que permita o cidadéo pesquisar a documentagao exigida para a abertura de processo, de acordo com o assunto e
subassunto.

Possuir consulta que permita o cidaddo ter uma estimativa de custo referente ao processo, de acordo com o assunto e subassunto.
Como resultado devera ser apresentada uma lista de emolumentos exigidos, fator de incidéncia (caso exista) e seus respectivos
valores. Adicionalmente devera também ser apresentado o valor total a ser pago e a possibilidade de emissdo de boleto, que em
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sendo utilizado, devera exigir as informagdes de pessoa fisica/juridica e nome do requerente.

Permitir ao Cidad&o requerente, solicitar o0 seu acesso aos seus processos via internet. Para isso serd necessario o cidaddo
preencha suas informaces cadastrais tais como: Tipo de Pessoa (Fisica ou Juridica); CPF / CNPJ; informe uma senha inicial;
Nome do Requerente; E-mail; Opcéo para Receber e-mails automaticos (SIM ou NAQ); Data de Nascimento ou de Abertura;
Telefone; CEP; Endereco; Cidade; UF; Bairro; Nimero do Imével e Complemento do Enderego, E-mail, receber e-mails
automaticos? (SIM ou NAO), Data de Nascimento ou de Abertura , Telefone CEP, Endereco , Cidade, UF, Bairro, Nimero do
Imével e Complemento do Endereco;

Permitir ao Cidad&o requerente, ao solicitar 0 seu acesso aos seus processos via internet, que anexe documentos pessoais que
comprovem as informacdes incluidas no cadastramento de solicitagdo de acesso.

Possibilitar via internet que o cidad&o requerente tenha a opgao de efetuar abertura de processos.

Permitir viabilizar ao Requerente a incluséo de requerentes vinculado ao processo que esta sendo aberto na internet. Caso esse
requerente ainda néo possua cadastro, deve ser possivel o cadastramento de um novo requerente antes de concluir a abertura do
processo. Sera necessario incluir as seguintes informagdes para efetuar o cadastro do novo requerente:

Informagdes Gerais - Nome Completo; Titulo de Eleitor; Zona; Data de Nascimento; Telefone; E-mail (nome@dominio.com);
informar se “Deseja receber e-mails automaticos?”; Enderego — Logradouro; Ndmero; Bairro; Bairro; CEP; Complemento.”
Possibilitar ao Cidadéo consultar todos os débitos de Guias a Pagar bem como o status de todas as suas guias relacionadas a
processos abertos.

Possibilitar ao cidad&o, durante o acompanhamento do seu processo incluir observagdes para facilitar a comunicagdo com o
operador responsavel por atender o processo. Essa observagéo pode ser incluida ao consultar o andamento dos tramites do
processo.

Possibilitar ao cidad&o, durante 0 acompanhamento do seu processo anexar arquivo para facilitar a comunicagdo com o operador
responsavel por atender o processo. Essa Anexagéo de Arquivo pode ser incluida ao consultar o andamento dos tramites do
processo.

Possibilitar a remicéo de guia de recolhimento por parte do cidadéo.

Possibilitar ao cidad&o, no final do processo, gerar sua Guia de recolhimento dependendo do assunto e subassunto relacionado ao
Emolumento exigido.

Possibilitar ao cidad&o a impressdo do processo, em qualquer fase que ele se encontre.

Processo Digital

Processo Digital: Memorando, Circular, Ouvidoria Digital, Protocolo Eletronico, Pedido de e-SIC, Oficio Eletronico, Aplicativo
movel para Atendimento, Chamado Técnico, Parecer, Intimagao Eletronica, Oficio Circular, Processo Administrativo, Ato
Oficial, Consulta Prévia de Viabilidade, Aprovagdo de Projetos de Construgdo e Parcelamento de Solo, Licenciamento
Ambiental Digital, Workflow avancado de processos, Assinatura digital

Acesso interno: O acesso interno a plataforma devera ser por meio de e-mail individual e senha pessoal e intransferivel
cadastrada pelo Administrador do sistema ou usudrio por ele autorizado.

Usuarios poderdo recuperar a senha por meio de um formulario de "esqueci a senha", remetido ao e-mail cadastrado e
confirmado.

Usudrios poderao utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF) para acessar a plataforma.

Devera ter possibilidade de utilizacdo de ferramenta externa de validacédo de login, por meio de token/cédigo gerado
automaticamente a cada 30 segundos e associado & conta do usuério e sincronizado com servidores de horario (NTP) mundiais.
No caso, além da forma de autenticagfo escolhida, o usuario necessita estar em posse de dispositivo gerador do cédigo para
acessar sua conta.

Administrador tera acesso a todas as funcionalidades da plataforma e autorizagao para cadastrar setores e usuarios em toda a
organizagéo;

Possibilidade de parametrizar quais setores poderéo acessar determinados médulos, com a possibilidade, também, de restringir
procedimentos de abertura ou tramitacdo de documentos;

Cadastro de novos usudrios devera ser feito por administradores e por responsaveis diretos do setor ou hierarquicamente
superior, ficando assim registrado a data/hora e quem o cadastrou, caracterizando a criacdo de cadeia de responsabilidades e
disponibilidade de rastreamento de informacdes técnicas: ip, navegador de acesso, verséo;

Cadastro de usuario com informagdes: nome completo, cargo/fungao, matricula, CPF, sexo, data de nascimento, senha (caso nao
seja preenchida, sera autogerada) e foto.

Os usuarios poderéo editar seus dados de acesso (e-mail e senha) através de formulario especifico. Nao sdo editaveis pelo
usuario Nome e CPF, visando garantir a originalidade e rastreabilidade dos atos praticados.

Nao deve ser possivel excluir o cadastro de um usuério, apenas suspender seu acesso, pois, desta forma, mantem-se histdrico de
todos usuarios que ja utilizaram a plataforma;

Foto, caso presente, € visivel durante a tramitagdo de documentos, de modo a identificar visualmente as pessoas que estdo dando
continuidade nos processos;

Disponibilidade do usuério configurar modo de visualizagdo de anexos preferencial na plataforma em pégina de preferéncias da
conta;

Disponibilidade do usuario escolher se deseja exibir o nimero de celular na pagina de Telefones da Organizacéo;
Disponibilidade do usuério definir configuragdes de quais situagdes deve receber notificagdes por e-mail de novos documentos
ou tramites;

Disponibilidade do usuario consultar os administradores do sistema em pagina de preferéncias da conta;

Disponibilidade do usuério consultar em pégina especifica todo o historico de mudanga de setor desde o seu cadastro, pagina
essa que deve conter informacdes do nome do setor, data e hora da ocorréncia, setor principal e quem realizou a alteragéo, sendo
acessivel através da pagina de preferéncias de conta;

Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se um usudrio responder uma notificacéo
automatica enviada pela plataforma, sua resposta é incluida no documento em formato de despacho;

Administrador pode alterar setor que o usuario trabalha (a partir deste momento ele tém acesso somente aos documentos do setor
atual, porém todo o seu histérico continua no setor anterior);
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Possibilidade da divisdo de permissdes por usuarios por niveis de acesso:

Administrador Geral: Podera acessar somente documentos do seu setor, porém pode gerenciar usuarios, setores e estatisticas de
toda a organizagao.

Administrador Local: Podera gerenciar subsetores e usuarios a partir de um setor especifico, independente do seu setor atual.
Nivel 1: Poderd movimentar documentos do setor e cadastrar novos usudrios, bem como subsetores abaixo de sua hierarquia
atual. Pode também acessar todos os documentos e interagir em todos os subsetores abaixo do setor atual.

Nivel 2: Somente movimenta documentos do setor atual.

Nivel 3: Somente visualiza documentos do setor atual.

O usuério podera ser definido como Auditor, onde tem acesso para consultar e interagir em todos os documentos/setores da
organizacéo.

O usuério podera ser definido para acessar relatorios gerenciais de toda organizagéo.

Disponibilidade dos usuérios consultarem o nimero de usuérios online na plataforma em tempo real, bem como data e hora do
Gltimo acesso.

Disponibilidade de definigdo de um prazo para que o0s usuarios se conectem a plataforma, apds esse periodo é necessario
contactar o superior imediato para reativagio na plataforma.

Acesso Externo: Possibilidades de cadastro e login no acesso externo:

Contatos externos poderdo se cadastrar e também recuperar senhas, caso ja estejam cadastrados.

Contatos externos poderdo utilizar cadastros em redes sociais certificadas para acessar a ferramenta. Caso o endereco de e-mail
ndo esteja associado a um contato, um novo contato é criado automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com
informagdes adicionais.

Contatos externos poderdo utilizar certificado digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) para acessar a plataforma.
Caso o CPF ou CNPJ néo esteja associado a um contato, um novo contato é criado automaticamente e encaminhado para
completar o cadastro com informacdes adicionais.

Contatos externos poderdo utilizar login gov.br (Governo Federal) para acessar a plataforma. Caso o CPF néo esteja associado a
um contato, um novo contato é criado automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com informagdes adicionais.
Possibilidade de abertura de documentos externamente por usuarios internos do préprio sistema, com mesmo login/senha. O
documento ficard atribuido ao cadastro da pessoa, sem vincular o setor onde ela esta vinculada.

Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se um contato externo responder uma
notificagdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta é incluida no documento em formato de despacho, facilitando assim
a interagdo com contatos externos;

Requerente poderda incluir informagdes e anexos de maneira facilitada respondendo o e-mail de notificacdo enviado pela
plataforma a cada nova interagao;

Usudrios externos terdao acesso as informagdes disponiveis de um documento, bem como seus anexos.

Area externa do sistema, onde estardo disponiveis documentos para acesso por meio de cédigo (chave pablica) ou via leitura de
QR-Code;

Possibilidade de fazer acesso a documentos por chave publica ou nimero de identificacdo e ano do documento, acrescidos do
documento pessoal do requerente (CPF ou CNPJ);

Contatos externos terdo acesso para manterem seus dados atualizados, registrar novas demandas e acompanhar o progresso e
resolugdo de demandas previamente abertas;

Apos estarem identificado, os contatos terdo a disponibilidade de acessar a sua caixa pessoal, onde todos os documentos nos
quais ele é o requerente ou destinatario estardo reunidos;

Contatos externos com procuragéo eletronica terdo acesso as demandas registradas em nome dos outorgantes.

Estrutura das informacdes: Plataforma devera ser organizada hierarquicamente por setores e subsetores (com ilimitados niveis de
profundidade), de acordo com a estrutura setorial da organizagao.

Os usudrios internos da plataforma estardo vinculados a um setor principal e também poder&o ser vinculados a setores
secundarios, atendendo assim a necessidade de quem atua em mais de um setor.

Usuarios (Administrador e nivel 1) presentes em setores onde 0 mesmo possua subsetores poderdo trocar de setor e ter acesso as
demandas de sua hierarquia;

As demandas serdo multi-setor, ou seja, cada setor envolvido podera tramitar, encaminhar, definir um estagio de andamento bem
como marcar unitariamente como resolvido, néo alterando a situacéo geral do documento. Tem-se como demanda resolvida
apenas quando todos os setores envolvidos resolvem e arquivam a solicitagéo.

Todo documento poderao ser rastreado por meio de nimero gerado, c6digo ou QR Code. O acesso aos documentos somente sera
permitido para usuarios devidamente autorizados por meio de envio, encaminhamento dos documentos ou entrega de chave
publica (cédigo) para consulta.

Todos os acessos aos documentos e seus despachos serdo registrados e ficardo disponiveis a listagem de quem visualizou, de
qual setor e quando, proporcionando transparéncia no trabalho que estara sendo feito pelos envolvidos.

Cada setor da organizagao devera possuir uma caixa de entrada de documentos, onde todos os documentos recebidos ficardo
disponiveis para 0s usuérios internos vinculados.

Essa caixa do setor devera ser organizada por abas ou equivalente, de modo refletir o status de cada documento no setor.

Os documentos da organizacéo estardo presentes no caixa de entrada dos setores, de acordo com os setores envolvidos no
momento de sua criacdo ou encaminhamento.

Usuarios vinculados aos documentos terdo acesso a eles pela caixa pessoal, além do caixa de entrada do setor, onde aparecem
todos os documentos, independentemente de estarem associados a alguém ou estarem sem atribuicéo individual.

Ao enviar ou tramitar um documento, devera ser possivel atribuir responsabilidade a si proprio ou a outro usuario, bastando
utilizar a opgéo aos cuidados;

Devera ser possivel enviar um documento a mais de um setor ao mesmo tempo utilizando a opgéo envio em cépia.
Documentos pertencem ao setor. Caso um usudrio seja desativado ou mesmo trocado de setor, todo historico produzido por ele
continua no setor, permitindo a continuidade das demandas sem perda de informagdes.

Todos os documentos, inclusive seus anexos, do processo serdo organizados por ordem de inclusdo, em um modo de
visualizacfo que de &rvore de documentos do processo, em formato de arquivo PDF.
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Divisdo por médulos: A plataforma devera ter seu funcionamento dividido em mddulos de modo a retratar a realidade
documental da organizagéo, sendo que os mddulos poderéo ser acessados por usudrios internos e externos devidamente
autorizados e configurados durante periodo de implantacéo;

Os mddulos poderao ser restritos a setores ou perfis de usuarios especificos, conforme definicdo da organizagéo;

O acesso a consulta e criagdo de documentos de todos os mddulos, quando disponiveis ao usuario, estardo disponiveis na mesma
interface, através de um menu unico de opgoes;

Cada médulo terd uma contagem prépria de documentos ndo lidos por usuarios do setor;

Notificacdo de Canais: Os canais disponiveis serdo E-mail e SMS, disponiveis conforme configuracéo de cada mddulo;
Disponibilidade de configuragdo das mensagens enviada em cada mddulo, permitindo a organizacéo incluir informagdes
relevantes que entender necessaria;

As notificagbes emitidas em um documento serdo exibidas em forma de linha do tempo, juntamente as atualizagdes no
atendimentos/documentos, de forma a ficar claro a todos os envolvidos: quem leu, por onde passou a demanda, se foi
encaminhada, resolvida ou reaberta, bem como a cronologia dos fatos.

As notificagdes externas por e-mail serdo rastreaveis, ou seja, o sistema informa aos usudrios internos se o e-mail de notificagdo
foi entregue, aberto e se o link externo de acompanhamento da demanda foi acessado a partir do aviso enviado.

A plataforma devera notificar o usuario quando houver falha na entrega de qualquer notificagdo, informando o motivo detalhado
da falha.

O sistema também registrara e exibira junto a notificagéo se a demanda acessada externamente foi visualizada em computador ou
dispositivo mével, bem como informacdes técnicas sobre o dispositivo utilizado.

Organograma dos Setores: Organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores e usuarios presentes no sistema.
N4o podera haver limite de setores filhos, ou seja, pode-se cadastrar setores na raiz e setores filhos tanto quanto o necessério.
Informagdes sobre os usuarios dentro de cada setor: nome, cargo, data de cadastro no sistema e data que esteve Gltima vez
online.

Identificacdo visual dos usuérios que estardo on-line no momento.

Exibigdo de lista de telefones dos setores em lista prépria, consolidando os dados informados pelos usuérios.

Possibilidade de incorporacéo do organograma no site da organizagéo.

Controle de Prazos: Ter possibilidade de criagcédo de multiplos prazos/atividades nos documentos disponiveis no setor;

Prazo poderdo ser para todos envolvidos, somente para um setor, ou apenas para proprio Usuario;

Exibir os documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em formato de calendario mensal, exibindo todos os prazos
associados ao usuario atual ou ao setor que trabalha;

Identificacdo visual nos prazos/atividades sobre o vencimento: com folga, vencendo ou vencido;

Na listagem de documentos, possibilidade de exibir coluna especifica;

Possibilidade de marcar um prazo/atividade como realizado, incluindo anotagao de qual usuério responsavel na linha do tempo
do documento;

Possibilidade de editar um prazo/atividade, incluindo anotacédo de qual usuario responsavel na linha do tempo do documento;
Possibilidade de excluir um prazo/atividade, incluindo anotacéo de qual usuério responsavel na linha do tempo do documento.
Status Leitura e rastreabilidade de documentos: Identificacdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor
demonstrando quando cada documento ainda néo foi lido por qualquer usuério do setor, quando ainda néo foi lido pelo préprio
usudrio ou quando ja foi lido pelo usuério;

Os registros de acesso a cada documento ou demanda séo registrados automaticamente e exibidos no préprio documento, para se
ter o histérico de quem acessou tal documento e quando;

Os usuarios externos, ao acessarem documentos que estejam envolvidos, também terdo seu acesso registrado, de modo a dar
transparéncia aos envolvidos de quem viu cada parte do documento eletrdnico;

Possibilidade de usuarios externos terem acesso a quem leu as demandas internamente;

Os documentos gerados possuirdo a funcionalidade de ter um QR-code vinculado de modo a facilitar a rastreabilidade;
Documentos emitidos e assinados digitalmente também terdo a caracteristica de estarem acompanhados por um QR-code, de
modo a verificar a validade das assinaturas digitais, bem como o contetdo do documento original.

Busca avancada: Uma ferramenta para busca avangada dentro dos documentos gerados na plataforma.

Buscar por termos, periodo de emissdo do documento, tipo de documento, pessoas ou setores envolvidos e situacéo geral,
devendo estar indexado e disponivel para busca instantaneamente.

Disponibilidade de realizar busca em todos os setores que usudrio tiver acesso;

Disponibilidade de realizar busca avangada por termos presentes em anexos enviados para a plataforma que foram processados e
identificados pela tecnologia de OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres), sendo que esta indexago deve ocorrer em tempo
menor ou igual & 15 minutos;

Disponibilidade de realizar busca avangada por termos e frases em especificos com o uso de aspas ("").

Editor de Texto: Um editor de texto para redacéo de documentos e interacOes diretamente no navegador;

Possibilidade de formatacéo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como alteragdo do tamanho da fonte, cor do texto e
alinhamento do texto;

Em todos os modulos do sistema devera estar disponivel um corretor ortografico, que destaca visualmente palavras digitadas
incorretamente;

Disponibilidade de formatacéo com tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas, incluséo de imagens no corpo do texto, e
hyperlinks;

Disponibilidade de exibir o editor de texto em tela cheia;

Salvamento automatico de rascunho do documento que esta sendo redigido, permitindo a continuidade em momento futuro ou
mesmo por outro usuario do setor, se permitido. Todas as informages presentes no documento sdo salvas, incluindo campos
adicionais, assinantes e anexos;

O rascunho é editavel por um usuério do setor por vez, com liberagdo automatica em caso de desconexdo do autor no documento.
Os rascunhos salvos ficam disponiveis na caixa do setor, em aba especifica;

Suporte a variaveis de contetido das pessoas (nome do requerente, documento de identificagdo do requerente, nome do usuério
remetente, setor de destino e outros campos adicionais) e dos documentos (data, numeragao, assunto e outros campos adicionais)

Rua Gettlio Vargas, 27 - Centro - General Camara - RS - CEP: 95.820-000
Fone: (51) 3655 - 1249 - CNPJ: 02.401.428/0001-71 - e-mail: camaramunicipalgc@gmail.com




¥  CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE GENERAL CAMARA

%l_\f ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
X, & 4

41

através de caractere especifico, possibilitando o preenchimento automatico de dados sem necessitar "copiar e colar";

Suporte a utilizacdo de modelos de resposta do setor ou para toda organizagao diretamente no editor de texto, onde é possivel
carregar respostas ja prontas para assuntos recorrentes, com as mesmas funcionalidades disponiveis no editor;

Suporte a sistemas de mencéo de documentos, criando um hiperlink automaticamente entre os documentos mencionados;

Sera possivel mencionar um documento eletrénico por meio da digitacdo de caracter especifico, gerando um link para que os
envolvidos tenham acesso de leitura ao documento mencionado;

Documentos que forem mencionados receberdo uma atualizagdo automatica, informando em qual documento eles foram
mencionados.

Ser possivel mencionar outro usuario no sistema por meio da digitago do caracter especifico. Ao mencionar um usudrio, este é
notificado sobre a mencéo e passa a ter acesso automaticamente ao documento.

Ser possivel solicitar a assinatura de um usudrio interno ou contato externo através do sistema de mencéo por meio da digitagéo
de carécter especifico;

Ser possivel referenciar um contato externo em um documento por meio da digitagdo de caracter especifico, permitindo que os
envolvidos tenham acesso a ficha do contato referenciado;

Para o sistema de Assinatura Eletronica Avancada: A plataforma deve conter Assinatura Eletronica Avangada amparada pela
Lei 14.063/2020, especificamente no Artigo 4° I, em conjunto a instrumento a ser publicado pela organizacéo, ratificando que os
usudrios da plataforma séo pessoais e intransferiveis, admitindo como forma de comprovag&o da autoria;

Geragao automética de certificados no padrdo X509 para cada usuério interno ou contato externo cadastrado na plataforma que
tenha um documento de identificagdo valido (CPF ou CNPJ). Tais certificados sdo vinculados a uma cadeia certificadora emitida
pela prépria plataforma;

O certificado X509 devera estar em conformidade com os padrdes utilizados na assinatura digital no formato PAdES;

O certificado X509 dos usuarios e contatos serdo mantidos vinculados a prépria conta do usuario e sé serdo ativados em caso de
digitacéo e validacéo da senha e s6 poderdo ser utilizados dentro da plataforma;

N4o deve exigir instalacdo de nenhum plugin, applet ou aplicativo no computador do usuério para sua utilizagao;

Para o sistema de Assinatura Eletronica Qualificada (ICP-Brasil): Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para
documentos assinados, mais especificamente a DOC-ICP-15;

Possuir suporte a certificados do tipo Al da ICP-Brasil e dispositivos criptograficos (tokens e Smartcard) para certificados do
tipo A3, emitidos por Autoridades Certificadoras vinculadas a cadeia da ICP-Brasil;

Possuir componente para execugdo de assinaturas digitais com Certificado ICP-Brasil para no minimo os navegadores Internet
Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, em suas versdes mais recentes, para no minimo os sistemas operacionais Windows,
Linux e MacOS;

Possuir aplicativo movel para permitir que usuarios internos ou contatos externos possam carregar um certificado digital ICP-
Brasil e assinar digitalmente documentos com suporte para no minimo os sistemas operacionais méveis Android e iOS em suas
versdes mais recentes;

Possuir verificagdo da validade e revogagdo do certificado digital do signatario no momento da realizag&o da assinatura digital;
Disponibilidade de realizar co-assinatura digital de documentos utilizando Certificado Digital ICP-Brasil na Central de
Atendimento sem necessitar a criagdo de login/senha na plataforma;

Para assinar digitalmente com a Assinatura Eletronica devera ser necessario que o usuario insira sua senha, como método de
confirmagdo de seguranca.

Caracteristicas gerais da assinatura eletronica: Apos realizar a assinatura eletrdnica, gerar automaticamente documento PDF em
formato PAJES (original, com assinaturas digitais incluidas) e documento para verificacdo (copia para impressdo, com estampa
em todas as paginas do arquivo e inclusdo de manifesto de assinantes ao final);

Disponibilidade de acessar os arquivos originais assinados (PDF em formato PAdES) através de enderego eletrdnico pablico
especifico, exibindo informacdes técnicas e validagédo de integridade referentes aos certificados digitais utilizados.
Disponibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios internos ou contatos externos em documentos ou interagdes. Esta
solicitac8o devera ser exibida para o assinante em formato de notificacéo interna na plataforma e também através das
notificagdes multicanais;

Disponibilidade de cancelar ou rejeitar a solicitagdo de assinatura realizada/recebida, registrando no documento 0 momento em
que este cancelamento/recusa ocorreu;

Disponibilidade de listar as assinaturas pendentes em documentos através das notificages, exibindo o status de pendente ou
assinado em cada notificagdo, permitindo ao assinante acompanhar os documentos que dependem da sua assinatura eletrénica.
Disponibilidade de solicitacéo para assinatura digital de maneira sequencial, permitindo definir a ordem em que as assinaturas
poderéo ser feitas no documento;

Permite a construcéo de fluxos de signatérios sequenciais e em paralelo simultaneamente de forma que o fluxo contemple a
entrega do documento para assinaturas em paralelo simultaneas e em continuidade signatarios sequenciais ou vice-versa.

A cada nova assinatura no documento sera enviado um e-mail informando em qual estagio o0 documento se encontra, por
exemplo: 1 de 5 assinaturas, 2 de 5 assinaturas.

Permite a indicacéo do papel dos signatarios, como aprovador, contratante, contratada, etc.

Ser capaz, de em um mesmo fluxo, conter simultaneamente documentos que necessitam de assinatura eletronica avangada ou
assinatura eletronica qualificada (ICP-Brasil) e documentos que séo apenas anexos sem necessidade de serem assinados.
Disponibilidade de realizacéo de assinatura digital em lote das solicitacdes recebidas;

Devera possuir a funcionalidade de notificagdo onde o destinatério recebe o documento sem a necessidade de assinar.

A plataforma deve ter a capacidade de registrar a ocorréncia da leitura do(s) documento(s) constante na transagao.

Permitir a criacéo de lista de signatérios para envio recorrente de documentos para assinatura.

Utilizacéo de fatores adicionais de autenticacéo dos signatérios durante a Assinatura Eletronica Avancada, como por exemplo:
geracdo de token via e-mail.

Disponibilidade que a assinatura dos documentos seja realizada em dispositivos moveis.

Ao final do processo de assinatura todos os envolvidos receberdo uma cdpia por e-mail do respectivo documento assinado.
Possuir mecanismos que visem a seguranga e prevencéo de fraudes nos processos de assinatura dos documentos via solucéo,
possuindo, no minimo:

Rua Gettlio Vargas, 27 - Centro - General Camara - RS - CEP: 95.820-000
Fone: (51) 3655 - 1249 - CNPJ: 02.401.428/0001-71 - e-mail: camaramunicipalgc@gmail.com




"7 -
w

=j®# ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE GENERAL CAMARA

42

Certificacdo digital dos documentos, a fim de evitar falsificacdes;

Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades realizadas, inclusive as visualizag@es, sejam registradas
com data e hora e IP;

Criptografia dos documentos armazenados no sistema;

Validacéo de assinaturas com certificado digital padrdo ICP-Brasil.

Disponibilidade de escolha do papel do assinante no documento através de lista pré-determinada (ex. parte, testemunha,
aprovador, etc);

Disponibilidade de exibicéo, na lista de documentos, de informag&o indicativa de qual estagio do fluxo de assinatura o
documento se encontra;

Disponibilidade de assinar documentos ou despachos emitidos e/ou anexos em formato PDF, utilizando certificados digitais
criando arquivos assinados no formato PAdES;

Possibilidade de geracdo de uma pagina com extrato técnico das assinaturas em enderego eletrénico publico especifico, contendo
nome do assinante, politicas de assinatura.

Disponibilidade de co-assinar documentos previamente assinados no formato PAdES com certificados ICP-Brasil ou outras
assinaturas eletronicas qualificadas com certificados da sub-autoridade da plataforma, mantendo assim todas as assinaturas
existentes do documento no mesmo padréo e local para conferéncia.

Possibilidade do usuéario assinar documentos eletronicamente através da Assinatura Eletronica no contetido dos documentos,
apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no contetido dos documentos e nos anexos (PDF).

Possibilidade de verificar a autenticidade das assinaturas realizadas no documento através de cédigo alfanumérico em enderego
eletrdnico publico especifico;

Possibilidade de solicitar assinatura por meio de busca utilizando caracter especifico no momento da criagdo ou despacho de
documentos.

Possibilidade de listar as assinaturas pendentes em painel especifico, permitindo ao assinante de forma facilitada acompanhar os
documentos que dependem da sua assinatura;

Devera registrar as acdes relacionadas a assinatura (solicitacéo, assinatura e cancelamento/recusa) no documento, de modo a
exibir de maneira temporal, quando cada agédo ocorreu;

Possibilidade de exibir a lista de assinaturas em cada despacho ou documento principal, clicando em Listar assinaturas. Neste
atalho sdo exibidas as mesmas informacdes da central de verificagao;

Contrassenha: Disponibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que usuario autorizado possa redigir e enviar
documento em nome de outro usuario;

Neste caso, 0 usudrio autorizard, através de uma senha automaticamente gerada, outros usuarios a formalizarem documentos em
seu nome;

Os documentos gerados com esta funcionalidade serdo visualmente identificados para facil compreenséo, identificando o usuério
autorizador e o usuario digitador;

A contrassenha gerada tem nimero limitado de uso definido pelo usuario autorizador e poderd ser cancelada antes do final do
uso.

O usudrio autorizador tera acesso a relatério com os documentos emitidos com em seu nome com contrassenha.

Classificacdo e busca por etiqueta digital: Possibilidade de todos os setores adotarem uma organizagao prépria dos documentos,
por meio da criagao de etiqueta digital;

A etiqueta digital funcionardo como gavetas virtuais, onde os usuarios do setor podem categorizar e encontrar facilmente
documentos;

As etiquetas poderdo ser configuradas, definindo cor na letra e fundo e emojis, facilitando visualmente a localizagéo de
documentos;

Um documento podera ser classificado em mais de um etiqueta simultaneamente;

As etiquetas do setor ficardo disponiveis somente para usuarios daguela pasta;

A categorizacdo dos documentos por meio de etiqueta também sé aparecem para usuarios do setor onde a etiqueta foi feita;
Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis por meio de etiqueta, bastando seleciona-la antes
de realizar uma busca avancada;

Ao clicar sob uma etiqueta, automaticamente sera mostrada a busca e retornado todos os documentos vinculados;
Disponibilidade de organizar as etiquetas de maneira estruturada, exibindo a hierarquia completa da etiqueta ao atribuir em um
documento;

Gerenciamento contatos e organizagdo: Possibilidade de gerenciar contatos internamente na ferramenta;

Os contatos poderéo ser do tipo: Contato/pessoa fisica, setor de organizagao (para contatos como: Financeiro, Suporte) e do tipo
Organizagédo/pessoa juridica.

Contatos poderéo ser associados, de modo a permitir que tenham poderes de criar ou interagir em documentos que estejam em
nome dos contatos associados (procuracéo eletronica);

Quando o contato possuir contatos associados (procuracao eletronica), exibir lista de quais contatos este é o procurador;
Ferramenta para importagéo e exportacdo de contatos em CSV;

Ferramenta para unificacéo de contatos repetidos para higienizagéo da base de pessoas e organizacoes;

Personalizacdo Interface Sistema: Disponibilidade de cria¢do e edicéo de listas de contatos para segmentagdo e organizagao;
Possibilidade de incluséo de logo da organizacéo e defini¢do de cor predominante da plataforma para consisténcia da identidade
visual da organizagdo;

Possibilidade de inclusdo de fotos como fundo da tela de login;

Memorando: Permitira troca de informagdes entre setores da organizacéo: respostas, encaminhamentos, notas internas;
Possibilidade de envio de comunicagao privada, onde apenas o remetente e o destinatario tém acesso ao documento e seus
despachos e anexos.

Permite a movimentagdo de documentos por meio de despachos/atualizagdes.

Possibilidade de anexar arquivos ao enviar um documento ou em suas atualizagdes/despachos (Respostas e Encaminhamentos).
Circular: Troca de informagdes internas na organizacéo: entre um setor e diversos outros, com carater de informagéo.
Possibilidade de consulta da data/hora que cada usuério de cada setor recebeu.
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Possibilidade de respostas a circular, podendo esta ser aberta (todos os envolvidos na circular podem visualizar) ou restrita
(somente usudrios do setor remetente a podem visualizar).

Possibilidade de anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas atualizagcdes/despachos (Respostas e Encaminhamentos).
Possibilidade de incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para controle de datas.

Possibilidade de arquivar a circular recebida e parar de acompanhar: para que respostas e encaminhamentos de outros setores n&o
devolvam o documento para a caixa de entrada do setor;

Possibilidade de encaminhamento da circular para um setor até entdo nao presente no documento;

Todos os setores envolvidos poderéo ver todos os despachos. Disponibilidade de restringir a resposta enderecando
exclusivamente ao remetente.

Disponibilidade de definir uma data para auto arquivamento da Circular;

Disponibilidade de marcar a Circular como meramente informativa, onde néo é aceito respostas/encaminhamentos.

Ouvidoria Digital: Abertura de atendimento por: Acesso externo via site da Organizacéo ou cadastro de atendimento por
operador do sistema.

Modos de visualizagdo: em lista (tabelado), por prazo e por mapa geografico.

Possibilitar o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu recebimento e tramitagdes, até seu encerramento.
Permitir acesso aos dados do atendimento através de codigo ou login do emissor.

Permitir o cadastramento do roteiro inicial padrao de cada Solicitagéo por assunto e finalidade;

A lista de assuntos sera pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por meio de menu de escolha;
Comprovante de atendimento (cddigo) mostrado para o interessado no momento da incluséo da solicitacdo com login e senha
pela web ou de forma andnima.

Registrar a identificacdo do usuério/data que promoveu qualquer manutengao (cadastramento ou alteracdo) relacionada a um
determinado Ouvidoria, inclusive nas suas tramitagdes.

Incluséo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas, etc.

O setor de destino do atendimento acessa diretamente o historico ou documento especifico, tera a total liberdade de encaminhar
ou responder, a alguém internamente ou diretamente ao requerente.

Os setores/areas da empresa poderdo resolver sua participagdo na demanda unilateralmente e ela continua em aberto por quem
esta com alguma tarefa pendente ou atendendo integralmente o requerente.

Configuragdo dos assuntos e histérico de atendimentos.

Registro de usuario / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos.

Avaliagéo de atendimento por parte do requerente na visualizagdo externa do documento de atendimento. Podendo reabrir, caso
tenha interesse.

Todos os usuarios que estdo em setores envolvidos pela demanda, terdo acesso ao documento. A menos que seja privado.
Possibilidade de avaliagdo do atendimento diretamente no e-mail de confirmag&o do fechamento: o solicitante pode clicar em um
link direto, dando uma nota de 1 a 10

Todos os acessos a demanda e despachos serdo registrados e tem- se a listagem de quem acessou, de qual setor e quando.
Possibilidade de direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de atendimento e no assunto do mesmo. Criagao de
regras de acesso.

Possibilidade de ativacéo ou ndo dos modos de identificacdo do atendimento: Normal, Sigiloso (onde somente o setor inicial
pode ver os dados do requerente e suas respostas tanto pelo painel de acompanhamento quanto quando respondido diretamente
por e-mail) e andnimo, onde n&o é necessario realizar cadastro para abertura de solicitacéo.

Possibilidade de escolha no modo de funcionamento acerca de manifestacdes andnimas, recebendo-as pela internet ou por meio
de mensagem informando que s6 é aceito demandas andnimas presencialmente;

Possibilidade de organizacéo de informagdes das solicitacbes por diversos agentes (solicitante/requerente, prestador ou empresa
associada). Controle de acesso no mesmo documento com diversos agentes, 0s mesmos podendo acessar area restrita (com e-
mail e senha) para responder.

Integragdo com e-mail, ndo é necessario adentrar area restrita para responder ou fechar solicitagdes na qual o agente esta
envolvido.

Possibilidade de organizacédo por assunto e sub-assunto.

Possibilidade de ordenacéo de demandas por prazo a vencer, nimero, Ultima atividade.

Protocolo Eletronico: Abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via site da Organizacéo, smartphone ou cadastro de
atendimento por operador do sistema.

Modos de visualizagdo: em lista (tabelado), por prazo.

Possibilitar o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu recebimento e tramitagdes, até seu encerramento.
Permitir acesso aos dados do protocolo por meio de cédigo ou login do emissor.

Permitir o cadastramento do roteiro inicial padréo de cada Solicitacdo por assunto e finalidade;

A lista de assuntos sera pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por meio de menu de escolha;
Comprovante de atendimento (cddigo) mostrado para o interessado no momento da inclusdo da solicitagdo com login e senha
pela web ou de forma andnima.

Registrar a identificacdo do usuério/data que promoveu qualquer manutengao (cadastramento ou alteracéo) relacionada a um
determinado Ouvidoria, inclusive nas suas tramitagoes.

Incluséo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas, etc.

O setor de destino do atendimento acessara diretamente o histérico ou documento especifico, tem a total liberdade de encaminhar
ou responder, a alguém internamente ou diretamente ao requerente.

Os setores/areas da empresa poderdo resolver sua participagdo na demanda unilateralmente e ela continua em aberto por quem
esta com alguma tarefa pendente ou atendendo integralmente o requerente.

Configuracéo dos assuntos.

Registro de usuario / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos.

Avaliacéo de atendimento por parte do requerente. Podendo reabrir, caso tenha interesse.

Todos os usuarios que estdo em setores envolvidos pela demanda, tem acesso ao documento. A menos que seja privado.

Todos os setores envolvidos poderdo ver todos os despachos. Menos em circulares onde os despachos possuem a opgéo de serem
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enderegados exclusivamente ao remetente.

Todos os acessos a demanda e despachos seréo registrados e tem--se a listagem de quem acessou, de qual setor e quando.
Possibilidade de direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de atendimento e no assunto do mesmo. Criagéo de
regras de acesso.

Pedido E-Sic: Possibilidade de recebimentos de demandas oriundas da LAI - Lei de Acesso a Informagéo;

As solicitacdes poderdo ser feitas via internet ou cadastradas manualmente por operador, a partir de visita presencial, telefone ou
correspondéncia do solicitante;

Possibilidade de resposta/encaminhamento da demanda internamente para qualquer setor da &rvore que tiver ao menos um
usudrio ativo;

Incluséo de anexos na solicitacdo original ou em qualquer uma das movimentagdes

Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos

Possibilidade de categorizagdo das demandas pro assunto

Possibilidade de divulgacéo publica na web de grafico contendo as informagdes de: quantidade total de demandas da LAI
recebidas, divisdo do quantitativo por assunto, por setor, por situagdo ou por prioridade;

Oficio Eletronico: Envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados;

O documento sera gerado dentro da Organizagéo e remetido de forma oficial e segura a seu destinatario, via e-mail. Com
possibilidade de notificagdo por SMS (caso disponivel);

Possibilidade de receber respostas dos Oficios via sistema (Central de Atendimento) ou quando o destinatério responder o e-mail
de notificacdo;

Transparéncia de movimentagdes e todo o histérico mantido no sistema;

Utilizacdo de base Unica de contatos para todos os mddulos da plataforma;

O destinatario ndo precisara ser usuario da plataforma para acessar o documento ou tramita-lo, basta ser cadastrado em Contatos;
Os oficios a serem acessados na parte externa da plataforma compartilhardo de mesma numeragéo do oficio interno;
Possibilidade de geracédo de QR-Code para cada oficio enviado

Aplicativo Moével para atendimento: Aplicativo mével nativo disponivel para sistemas operacionais Android e iOS, com
instalacdo através das lojas de aplicativos oficiais Play Store e App Store, respectivamente;

Tela inicial solicitara acesso a localizagdo do dispositivo. Esta tem objetivo de mostrar as entidades mais proximas que estédo
utilizando o aplicativo no atendimento;

Possibilidade de escolher a entidade, ordenadas pela mais préxima habilitada no aplicativo, para realizar a solicitagdo;

Apds a selegdo da entidade, aplicativo carregara identidade visual (logo, cores e fundo de tela).

Totalmente integrado a plataforma web, administragdo dos servicos disponiveis em cada médulo sera a mesma utilizada na
Central de Atendimento;

Pessoa fisica ou juridica pode utilizar um login e senha ja existente da Central de Atendimento ou fazer um cadastro pelo proprio
aplicativo;

Apos identificado, serdo exibidos os documentos vinculados a pessoa na Inbox, separada em duas abas: documentos em aberto
(que estédo pendente de resolucéo na entidade) e documentos arquivados (que ja foram resolvidos pela entidade);

Permitir ao usuario editar os seus dados através do menu “Minha Conta”;

Aplicativo manterd a identificacdo do usuario, mesmo apds o fechamento do aplicativo, visando reduzir o esforco para realizacao
de solicitacdes;

Ao consultar os documentos vinculados ao usuario, a plataforma podera exibir o conteido, tramita¢des e anexos, respeitando as
mesmas parametrizagOes existentes na Central de Atendimento;

Possibilidade de interagir em um documento existente vinculado ao usudrio, adicionando novas informagdes e anexos;
Possibilidade de abertura de documentos de diferentes modulos da plataforma no mesmo aplicativo;

Possibilidade de configurar quais médulos disponiveis na plataforma ficardo disponiveis para serem abertos pelo aplicativo;

Os modulos configurados ficardo disponiveis no botdo “Novo” ou icone equivalente;

Permitir ao solicitante navegar em menu com os servicos disponibilizados em cada médulo, de modo que ao selecionar um
assunto, 0s subassuntos sejam exibidos em uma proxima tela;

Permitir ao Administrador definir assuntos em destaque, sendo esses exibidos na tela antes da lista de assuntos gerais;

Ao selecionar um assunto para abertura do documento, o aplicativo deverd exibir a descri¢éo relacionadas ao assunto e ird
aplicar as regras de identificacdo e obrigatoriedade de anexos, campos adicionais, quando estes estiverem disponiveis, da mesma
forma que é realizado na Central de Atendimento;

Ao finalizar o preenchimento do requerimento, 0 documento devera ser salvo imediatamente na plataforma, informando ao
usuario o nimero do documento e qual setor ja recebeu a demanda;

As notificagbes com a confirmacéo de abertura, interagdes e finalizacdo seréo feitas pelos canais previamente disponiveis na
plataforma (e-mail e/ou SMS);

Permite ao usuério consultar o organograma completo da entidade, bem como as informag6es de contato, através do menu
“Sobre”.

Chamados Técnicos: Possibilidade de abertura de chamados técnicos (tickets) de modo a serem encaminhados a setores
especificos da organizagéo;

Caréater de solicitacdo de conserto/manutencédo de equipamentos e rotinas de Tl, porém podendo ser utilizado para outros fins;
Possibilidade de configuracdo permitindo que usuérios externos abram chamados e estes sejam encaminhados aos setores
responsaveis;

Possibilidade de um usudrio que esta no setor que recebe as demandas abrir o chamado em nome de outro usuario;

Possibilidade de adicionar respostas e encaminhar o chamado para outros setores da Organizagao;

Possibilidade de cadastrar assuntos especificos para os chamados e configurar roteamento automético (distribuicdo do chamado
para setores pré-definidos);

Vinculo do nimero de patriménio (caso aplicavel), na abertura do chamado técnico;

Possibilidade de geracéo de folha de rosto na abertura do chamado;

Possibilidade de anexar arquivos no chamado e em suas movimentacdes;

Possibilidade de inserir tabelas no corpo do texto do chamado, bem como formatagéo simples: negrito, italico, sublinhado, listas,
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links e alinhamento.

Parecer: Modulo de controle de emisséo de pareceres: possibilidade de registro de documento a ser embarcado ou incluido
dentro de outro documento;

Controle automatico de numeragao dos pareceres;

Emiss&o de pareceres por setores e/ou usudrios autorizados;

Possibilidade de anexo de arquivos no parecer.

Intimagdo Eletronica: Envio de intimagoes oficiais externas com E-mails rastreados, sem a necessidade de confeccédo, impressdo
ou carimbo em papel para ter caréter oficial perante & Organizagéo;

Controle de geragdes de intimagdes poderdo ser liberadas a determinados setores e/ou usuarios;

Possibilidade de geracéo e envio da intimagao para contatos previamente cadastrados e com enderego de e-mail valido;

A tela de geracéo da intimag&o devera possuir: destinatario (contato), assunto e corpo do texto a ser redigido para ser
posteriormente enviado;

Possibilidade de rastreamento da intimagdo se o servidor de e-mail do destinatario ndo bloquear imagens, desta forma, assim que
o documento é entregue, o sistema podera apontar a indicagdo de e-mail entregue;

Indicagéo de e-mail lido no momento que o destinatario o abre (também se ndo houver blogueio de imagem);

Oficio Circular: Disponibilidade de envio de comunicados via oficio circular por e-mail, onde varios contatos externos recebem
a informagéo de uma vez;

Criagdo de listas de contatos externas e posterior envio para todos os membros desta lista;

Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se um destinatario responder uma notificagéo
automatica enviada por Email pela plataforma, sua resposta é incluida no documento em formato de despacho no Oficio
Circular, facilitando assim a interagédo com os destinatarios;

Retorno sobre o0s e-mails enviados, entregues e lidos por meio de status exibido dentro do préprio Oficio Circular;
Disponibilidade de arquivamento do oficio circular enviado.

Processo Administrativo: Possibilidade da criagdo de Processos Administrativos na organizagéao, vinculando um contato para ser
parte envolvida em tal;

Disponibilidade para criagdo de objetos que irdo identificar o processo ao longo da tramitagéo;

Possibilidade de configuracéo para cada processo aceitar somente um objeto ou diversos;

Criacéo do processo, encaminhamentos e respostas;

Possibilidade de configuracéo de rota inicial do processo a partir do assunto ou objeto definido;

Possibilidade do processo administrativo ser o fluxo estrutural na tramitagéo, ou seja, diversos documentos acessorios podem ser
"incluidos" na linha do tempo do processo;

Anexo de arquivos no processo original ou em seu despacho;

Possibilidade de inclusdo de outros documentos para serem referenciados no Processo administrativo;

Possibilidade de visualizagdo em modo cronolégico, ou seja, todos os documentos incluidos na arvore do processo podem ser
visualizados abertos como forma de abrir o histérico;

Possibilidade da geragao da Arvore do processo, onde ¢é possivel fazer a exportacio de um Gnico arquivo PDF onde as
informagdes do processo estdo concatenadas. Em cada pagina do arquivo exportado consta um ato, anexo ou mengao de outro
documento no historico. Possibilidade da colocacdo de informacdes no rodapé para facil identificacdo dos conteudos;
Possibilidade de expor as assinaturas digitais nos atos do processo (quando disponivel);

Possibilidade de configuracéo de rota padrdo de aprovacéo e autorizacdo da abertura do processo administrativo (Termo de
abertura);

Possibilidade de configuracédo para utilizagéo da funcionalidade de Deferido/Indeferido em determinados setores;

Possibilidade de configuracédo da visibilidade para o ente externo acessar, quando 0 processo estiver pronto para ser visualizado,
0 acesso externo podera ser liberado ou restrito a partir de um despacho com opcéo especifica;

Possibilidade de utilizar outros documentos como base para abertura de um processo administrativo, criando assim um elo entre
eles;

Possibilidade de geragdo automatica de numeragdo para 0 processo por setor, por assunto, geral para a organiza¢do, manual;
Possibilidade de configuracéo de numerag&o do processo a partir de padréo customizado a ser utilizado pela entidade;
Colocagdo de campos personalizados na abertura do processo, configuragao inicial;

Possibilidade de utilizagdo de modelos pré-prontos de texto, para padronizacéo da abertura e trdmite dos processos;
Possibilidade da inser¢do de prazos dentro dos processos administrativos;

Possibilidade de gerar outros documentos e utilizar o processo administrativo como base;

Possibilidade de poder restringir a abertura e tramitagdo de Processo Administrativos por setor;

Possibilidade de configuracéo de como o0s processos devem tramitar: em paralelo ou somente com a carga do processo, onde
somente o Ultimo setor a receber a demanda pode movimenta-lo;

Possibilidade de baixar todos os anexos de um processo administrativo de uma vez, compactados em formato ZIP;
Possibilidade de solicitar assinatura para outros usuarios dentro de um processo ou em qualquer de seus atos.

Atos Oficiais: Utilizado para tramitagao e coleta de assinaturas digitais de atos oficiais da Organizagdo (Empenhos, Portarias,
Decretos, Leis, Contratos, etc.).

Disponibilidade de adicionar respostas e encaminhar o documento para outros setores da Organizagao;

Disponibilidade de cadastrar assuntos especificos para classificagdo dos documentos e configurar roteamento automatico
(distribuicdo do documento para setores pré-definidos);

Disponibilidade de configuragio para certos setores e/ou perfil de usuéarios poderem enviar documentos;

Numeracéo automética do documento, com Disponibilidade de configuragdo permitindo numeracéo unica dentro de cada setor
ou permitindo numeragéo manual,

Disponibilidade de configuragdo permitindo que usuarios externos consultem e co-assinem documentos;

Geragdo de QR-Code para cada documento criado;

Permitir que usudrios assinem arquivos PDF anexados utilizando certificado digital ICP-Brasil.

Permitir que outros usuarios com acesso ao documento co-assinem os anexos PDF utilizando certificado digital ICP-Brasil.
Consulta Prévia de Viabilidade: Este Mddulo deverd auxiliar a populacéo e profissionais (arquitetos/engenheiros) a obterem as
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informagdes essenciais para a elaboracéo de seus projetos em lotes especificos, que sdo os indices urbanisticos: taxa de
ocupagao, indice de aproveitamento, gabaritos, recuos e afastamentos, zona de ocupag&o, areas especificas e outras informagoes
que a Organizag&o julgar necessario informar.

O Mapa de Consulta de Viabilidade deve ser interativo e online. Para acessa-lo, basta que os usuarios (externos ou internos)
acessem o link (disponibilizado pela Organizagéo no site), cliqguem sobre a area ou lote da sua obra. Ao clicar no lote, podera
visualizar os indices urbanisticos e os usos admitidos para a zona em que esta localizado. Se restar duvidas, podem ainda clicar
em abrir protocolo, sera direcionado ao sistema, onde podera selecionar o assunto de Consulta de Viabilidade, anexar os
documentos obrigatdrios e protocolar seu pedido.

O mapa de viabilidade funcionara junto a Central de Atendimento da Organizacéo e podera ser acessado por meio de
computador, tablet ou smartphone;

No mapa, suporte a visualiza¢do hibrida (com informagdes de terreno, vias);

Possibilidade de expor visualmente as zonas do municipio por meio de cores e legendas, onde cada zona tende a ter parametros
urbanisticos especificos;

Possibilidade de expor a separagdo em terrenos e lotes na area geografica do municipio, ao clicar no lote, é mostrado
informagdes relativas (caso disponivel), como: inscricdo imobiliéria, zona;

Possibilidade de consulta dos parametros urbanisticos e usos permitidos e permissiveis (caso aplicavel) em cada lote do
municipio, contendo as informagdes: qual lote €, em que zona esta, quais sdo os usos permitidos (residencial, comercial,
industrial) e demais especificagdes;

Elaboracédo do Mapa, sera fornecido os arquivos em formato DWG ou Shape File, contendo zoneamento e lotes das edificagdes
(preferencialmente em poligonos), estes dois principais;

Possibilidade na criagdo de camadas personalizadas, onde é possivel expor o sistema vidrio, bairros, dados ambientais (rios,
APP’s), equipamentos publicos, areas de interesse da sociedade para simples conferéncia;

Aprovacdo de Projetos de Construcéo e Parcelamento de Solo : Analise de Projetos de Construgdes Unifamiliares,
Multifamiliares, Institucionais, Comércios, Servicos e IndUstrias;

Anélise de Projetos de desmembramento, remembramento, retificacdo de areas, loteamentos e condominios;

Andlise de LAP (Licenca Ambiental Prévia), LAI (Licenca Ambiental de Instalagdo), LAO (Licenca Ambiental de Operagéo),
PGRS’s (Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos), EIA-RIMA (Estudo de Impacto Ambiental - Relatério de Impacto
Ambiental);

Disponibilidade de anexar no final do processo os Alvaras/Licengas de Obra/Construcéo, e ainda:

Permitir criar e editar workflow (fluxo de trabalho/processos);

Analisar/Revisar documentos e plantas técnicas em formato PDF, com anotacg@es diretamente nos documentos;

Carimbar documentos e plantas técnicas de forma eletronica;

Marcar o processo como deferido (aprovado) ou indeferido (reprovado);

Assinar documentos e plantas técnicas com certificado digital, diretamente na plataforma, sem custos adicionais e sem limite de
quantidade de documentos ou assinaturas;

Anexar Licencas/Alvaras/Certiddes de Projeto/Obra/Demoli¢do ou boletos para pagamento, diretamente no protocolo, de forma
100% digital.

Abertura de pedido de analise (Protocolo) por acesso externo é feito via link no site da Organizacdo, direcionado ao pedido de
andlise na plataforma, tudo de forma online;

Cadastro de atendimento presencial diretamente com o(s) colaborador(es) da Organizagdo, acompanhado dos documentos fisicos
(neste caso a Organizagdo devera providenciar scanner para digitalizacdo dos documentos) ou em formato digital
disponibilizados em dispositivos méveis de armazenamento (pen drive ou similares);

Permisséo aos usuarios externos de enviar documentos e plantas técnicas de forma eletronica, em formato PDF ou DWG;
Usuarios externos s6 conseguirdo protocolar seus pedidos se anexarem e classificarem todos os documentos obrigatorios,
definidos previamente pela Organizagéo;

Usuarios externos consultardo o andamento dos processos com total transparéncia: visualizam dia e horéario que foi protocolado,
em quais setores ja tramitou, quem analisou os documentos, qual o parecer dos analistas, assim como o histérico do andamento
do processo a partir da URL ou outro identificador sem a exigéncia de login;

Usuérios internos também visualizardo se os usuarios externos receberem os documentos, visualizaram, quantas vezes
visualizaram ou ainda se baixaram os arquivos anexados no pedido de analise, garantindo a transparéncia para todos 0s
envolvidos;

Disponibilidade de inclusdo de requerimentos e formulérios (itens obrigatdrios a critério da Organizacéo), previamente
fornecidos, tanto para preenchimento na propria plataforma quanto para download;

Possibilidade da identificagdo dos participantes no projeto, como: Arquiteto, Engenheiro, Responsével técnico pelo projeto,
Responsavel técnico para execucéo da obra, Proprietéario do terreno onde a obra sera feita. Esta identificacdo é por meio de
cadastro novo ou associa¢éo (caso o contato ja esteja cadastrado na plataforma). O cadastro pode ser feito pelo proprio
requerente com informagdes como: nome, fungao, nimero do documento (CPF/CNPJ), e-mail, empresa/organizagdo que
trabalha, celular; Ap6s cadastradas, estas informacdes ficardo disponiveis no protocolo criado, por meio de uma tabela,
referenciando o participante e atalho para seu perfil (onde é possivel consultar outros documentos do mesmo);

Requerimentos e formularios poderao ser editados sempre que necessario, de acordo com a necessidade da Organizag&o, por
exemplo, quando das alteragdes nas Leis, Decretos ou Normas Municipais, Estaduais e Federais;

Protocolado o pedido, a plataforma enviara mensagem ao e-mail do usuario externo informando que o protocolo foi efetuado, e
também uma c6pia de todos os arquivos anexados. Este procedimento é realizado para garantir ao usuario externo que todos os
arquivos anexados foram recebidos pela Organizacéo;

Usuérios internos, para terem acesso a inbox do setor, devem se logar na plataforma através de link fornecido pela Organizacéo;
Usuadrios internos terdo acesso a todos os protocolos disponiveis na inbox do setor;

No protocolo, terd acesso aos documentos anexados;

Plataforma devera permitir que os anexos sejam analisados individualmente através da funcionalidade como Revisar, que
permite ao analista aceitar ou recusar o documento. Se recusado, o analista devera redigir texto explicativo sobre o motivo do
indeferimento;
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A cada documento recusado, uma cépia sera enviada ao usuario externo no e-mail informado no cadastro, para que este possa
ajustar e reenviar para analise;

Analista podera escrever textos, inserir figura geométricas, linhas e tragos, marca texto, inserir carimbos e anotagdes, da mesma
forma como procedia no papel, sobre os documentos revisados;

O progresso da realizagdo da analise sera salvo no Servidor Cloud em tempo real, sem a necessidade de qualquer agdo do
analista responsavel, permitindo que este reinicie a analise em outro momento oportuno, além de assegurar protecéo contra
interrupgdes como quedas de energia ou outros problemas técnicos que possam ocorrer no hardware do analista;

Em cada nova analise, seja aceitando ou recusando anexo, o arquivo original € mantido inalterado, e fica acessivel na tela de
informagdes. O arquivo que foi analisado devera aparecer com o titulo aceito ou recusado;

Todos os anexos ficardo disponiveis para download, caso o analista necessite;

Ter disponibilidade do usuario externo e o usudrio interno acompanharem o progresso do processo de forma temporal: na tela do
protocolo, que funciona como um feed de noticias (linha do tempo) das redes sociais, onde as movimentages mais antigas
aparecem acima, e as novas entram abaixo;

Os documentos emitidos no final do processo serdo gerados pelo sistema tributario e podem ser anexados na plataforma pelo
Analista (Alvaras, Licengas, Certiddes);

A plataforma permitira assinar digitalmente os documentos e plantas técnicas anexadas, com a geracéo de cddigo verificador e
QR Code (consultar as informages protocoladas e a integridade dos arquivos e dados do processo), procedimento este final da
aprovagao dos projetos;

Caso necessario, podera imprimir todo o protocolo, apresentando todas as informagdes e tramitacdes inseridas no processo, tais
como: Cadigo identificador do processo, miniatura de todos os arquivos anexados no processo, informagoes inseridas pelo
usudrio junto de suas versoes, data de insercéo, quem inseriu a informagoes, historico de todas as agdes executadas, historico de
tramite, data e horario dos que ja visualizaram.

Licenciamento Ambiental Digital: Possibilidade do recebimento de demandas para aprovacéao de projeto ambiental;
Possibilidade de configuracéo de rotas iniciais para o pedido cair nos setores responsaveis;

Possibilidade de cadastrar etapas para o processo ir para o préximo passo somente quando a etapa estiver concluida;
Possibilidade de recebimento de arquivos e projetos técnicos, para analise e revisdo de operadores internos;

Capacidade de aceitar ou recusar arquivos e projetos técnicos, realizando anota¢des no proprio arquivo (em formato PDF) e
envio ao requerente caso algo for recusado;

Possibilidade do requerente enviar novos arquivos simplesmente respondendo o e-mail de notificacdo da recusa de algum
arquivo;

O requerente também podera acessar a central de atendimento por meio de e-mail e senha ou login com certificado digital ICP-
Brasil, ap6s identificado, pode ter acesso a todos os pedidos de licenciamento e interagir nos que estdo em aberto;
Possibilidade da geragéo da arvore do pedido de licenciamento, juntando todos os arquivos em um Unico local;

Possibilidade de download de todos os anexos em formato ZIP;

Acompanhamento online da situagdo de todos os arquivos anexados, por meio de tabela de revisdo, com as situagdes: aceito,
recusado ou a revisar.

Workflow avancado de processos: Possibilidade de impresséo do processo em modo cronolégico juntando os contelidos e seus
anexos em PDF;

Criagao da arvore do processo em um arquivo para exportagdo em formato PDF;

Possibilidade de despachar em modo sigiloso, onde no momento da incluséo das informagdes sera possivel escolher esta
configuragéo de privacidade, podendo o emissor visualizar ou o setor com a devida permisséo;

Possibilidade de configuragéo de workflow bésico por assunto, onde a demanda s6 podera ser encaminhada na ordem pré-
estabelecida, sem pular etapas;

Possibilidade de ordenar os anexos apoés incluséo.

Assinatura digital em lote: Possibilidade de listar todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo usuario;
Possibilidade de assinatura digital em lote, por meio de listagem com campo tipo checkbox, onde, ao selecionar, as assinaturas
serdo feitas em formato de fila;

A situacdo de cada assinatura devera ser representada em tela, em caso de falha, um indicativo aparecera e, em seguida, 0 usuario
serd encaminhado para uma nova tentativa;

Assinatura digital em lote nos formatos de assinatura nativa ou assinatura ICP-Brasil;

Assinatura em lote seguira os mesmos padrdes da assinatura digital individual, diferindo apenas na possibilidade de realizar
Vvarias assinaturas simultaneamente;

Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, escolhendo os documentos que estdo pendentes de assinatura ou exposi¢ao de
documentos que ja foram assinados;

Integracdo com sistema Administrativo /Financeiro: Através de um sistema funcionalmente integrado o processo digital devera
proporcionar o envio para a assinatura eletrénica de relatérios e documentos genéricos, documentos de empenho, subempenho,
contratos e aditivos de contrato.

Deve estar integrado com o sistema de arrecadagao para a configuracdo de taxas, emisséo e consulta de Guias/Boletos dos
servigos solicitados/protocolados.

Deve permitir a configuragdo de pardmetros de integragdo como provedor, servidor, token, categoria assunto, notificago,
municipio e entidade .Estes pardmetros devem viabilizar o envio de documentos para assinatura eletrénica

Permitir que seja configurado o intervalo de tempo da notificagdo dos usudrios para assinaturas pendentes, sendo o tempo
minimo de 3 segundos.

A integracéo deve contemplar o acesso direto do usuério signatario a ferramenta de assinatura eletronica apés o envio do
documento, através de um link de acesso a plataforma de assinatura.

Permitir ao administrador informar o setor e a sua fungéo do usuério , dando a possibilidade de customizar qual o setor principal
para que o usudrio tenha acesso aos documentos.

O sistema deve permitir somente ao usuério administrador a permisséo para cadastrar usuarios novos ou colocar usuarios ja
existentes como signatarios.

O sistema deve verificar se 0 e-mail informado para o usudrio signatario ja esté integrado com a plataforma de assinatura

Rua Gettlio Vargas, 27 - Centro - General Camara - RS - CEP: 95.820-000
Fone: (51) 3655 - 1249 - CNPJ: 02.401.428/0001-71 - e-mail: camaramunicipalgc@gmail.com




"7 -
w

CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE GENERAL CAMARA

=j®# ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

48

eletronica. Quando ja estiver integrado o acesso do usuario devera estar liberado.
O sistema deve verificar se 0 e-mail informado para o usuério signatario ja esta integrado com a plataforma de assinatura
eletrdnica. Quando néo estiver integrado o usuario deve receber um e-mail com o link e senha provisérios para acessar a
plataforma pela primeira vez.
Deve permitir a definicdo de quais relatorios utilizam a assinatura eletronica e o tipo de documento, para facilitar a localizagdo
dos documentos caracterizados pelo Tipo
Deve contemplar o envio de documentos de empenho e subempenho através de um processo de negécio previamente definido.
Deve contemplar o envio de documentos de contratos e termos aditivos através de um processo de negécio previamente definido.
Possibilidade de solicitar assinatura de outros usuérios em documentos. Esta solicitagéo é exibida para o assinante em formato de
notificagdo na plataforma
Possibilidade de selecionar os usudrios signatarios por documento, permitindo o salvamento dos usuarios que sdo assinantes
permanentes de um determinado documento.
Através do envio de documentos para assinatura eletronica o usuario terd a possibilidade de escolher no momento da assinatura,
se sera utilizada Assinatura Eletronica ou Assinatura Digital ICP-Brasil (requer certificado digital A1 ou A3 emitido ICP-Brasil).
Possuir componente para execugao de assinaturas digitais no browser sem a necessidade de instalagdes posteriores e deve ser
compativel com navegadores de internet: Firefox, Google Chrome.
Possibilidade de notificar o usuario quando possuir documentos pendentes de assinatura e o nimero de documentos a serem
assinados.
Permitir que ao clicar em um icone de assinatura eletrénica o usuario seja direcionado para a plataforma de assinatura.
Informagdes Gerenciais: Deverdo sdo gerados automaticamente indicadores e estes sdo apresentados aos gestores, contendo, no
minimo os seguintes itens:
porcentagem de resolucéo de documentos do setor.
nota média dada para as resolucdes e despachos do setor.
porcentagem de leitura dos documentos recebidos do setor.
assiduidade dos usudrios na plataforma, separados individualmente por setores
quantificar por usuario o volume de documentos resolvidos atribuidos ao setor em que esté lotado.
Pode-se escolher quais tipos de documento véo para este indicador.
Acesso a uma pagina especifica com um grafico evolutivo dos setores, em formato de listagem, organizados hierarquicamente.
Também devera possuir a capacidade de comparar a média de todos os setores com um setor em especifico.
Permitir também visualizar setores com demandas em aberto em determinado tipo de documento, possibilitando identificar
gargalos em processos da organizagéo.
Informagdes de consumo: Disponibilidade de consultar o consumo detalhado mensal, com no minimo informagdes de quantidade
de usuérios, documentos gerados, volume total de anexos e documentos assinados;
Disponibilidade de acompanhar a economia estimada de recursos utilizados na tramitacéo fisica de documentos;
Disponibilidade de acompanhar o nimero de impressfes mensais;
Disponibilidade de calcular o gasto total realizado com impressdes baseado no prego da impresséo/folha fornecido pela
organizagéo.
Informagdes de Auditoria: Usuarios delegados poderdo consultar o relagdo de eventos ocorridos dentro da plataforma, de modo a
poder auditar as agoes realizadas;
Permitir exportar informagdes dos eventos em formato de dados (ex. CSV).

Servico de Assessoria
Permanente (Camara)

A empresa deverd realizar atividades planejadas e programadas de acompanhamento técnico permanente e coordenacao de projeto,
com objetivo de maximizar uso de rotinas, processos e manejo dos sistemas, disponibilizando profissional e ou profissionais
capacitados nos sistemas contratados na sede do municipio durante o horério de expediente, conforme agenda planejada e orientada
para o cumprimento conforme segue:

1 dia mensal presencial- médulo de 08 horas;

Provimento de
datacenter
(hospedagem,
processamento,
seguranca e bkp)

No ambiente de datacenter, o proponente vencedor/Contratado devera fornecer servico de sustentacdo e ambiente
corporativo de Tl para garantir o funcionamento da solucéo integrada de software de gestdo, compreendendo a hospedagem, o
monitoramento, caracterizado como provedor em nuvem, 07 dias por semana e 24 horas por dia, com performance adequada e
toda a infraestrutura de hardware e software necessarios a execugao do sistema e seus mddulos aplicativos a partir das estacoes de
trabalho.

No ambiente de datacenter, os equipamentos para uso do cliente final, como notebooks, desktops e outros quaisquer
tipos de equipamentos serdo de responsabilidade da Licitante.

No ambiente de datacenter, o conjunto de servicos para garantir a sustentagdo da solugdo deverdo possuir, no minimo,
as seguintes caracteristicas:

- Elasticidade: ter possibilidade de ampliacdo de recursos de processamento, em conformidade as necessidades do
Contratante, capaz de suportar demandas adicionais ou esporadicas;

- Seguranca Virtual: controle de acessos, protegdo contra-ataques internos e externos e antivirus;

- Seguranga Fisica: infraestrutura fisica com vigilancia, monitoramento por cdmeras e controle de acesso as instalagdes;

- Alta Disponibilidade: ambiente com alta disponibilidade dos servigos de TI, com redundancia e replicagdo ativas,
inclusive para links de entrada no Data Center;

- Nivel de Servico: nivel de servigo (SLA) que garanta 99,8% de disponibilidade durante o ano e atendimento com
resolugdo de problemas em até 4 horas;

- Energizacéo: redundéncia de nobreaks e geradores para garantir energizagdo ininterrupta;

- Climatizag8o: sistemas de ar condicionado de precisdo para garantir temperatura e umidade corretas para o
funcionamento da infraestrutura de TI;

- Sistemas de Detecgdo: sistemas de deteccdo de fumaca, fluidos e presenca para garantir a seguranca das informacoes
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e disponibilidade dos servicos;

- Recuperagdo de Desastres: todas as informacdes deverdo ser espelhadas em outro local para que, em caso de desastres,
0s acessos possam ser direcionados para o0 novo enderego de forma transparente;

- Licenciamento: todos os softwares utilizados deverdo estar obrigatoriamente licenciados. A prefeitura ndo necessitara adquirir
licencas em separado;

Manutencao dos Sistemas para Gestéo Publica: todas as manutencdes e atualizag@es, da solucéo integrada de software
de gestéo, sdo de responsabilidade da contratada e deverdo ser realizadas diretamente pela equipe de T da licitante no provedor
de servigos em nuvem;

- Manutengdo dos Sistemas Operacionais: todas as manutencdes e atualizagdes dos sistemas operacionais sdo de
responsabilidade da contratada e deverdo ser realizadas diretamente pela equipe de Tl do proponente vencedor/Contratada no
provedor de servigos em nuvem;

- Manutencéo do Banco de Dados: todas as manutengdes, atualizacdes, parametrizacdes e ajustes de performance dos

sistemas gerenciadores de banco de dados séo de responsabilidade da contratada e deverdo ser realizadas diretamente pela equipe
de TI da licitante no provedor de servigos em nuvem;
- Monitoramento: todos os sistemas, servigos e recursos de Tl deverdo ser monitorados pela equipe de Tl do proponente
vencedor/Contratada junto ao provedor de servicos em nuvem. A solucdo de monitoramento a ser empregada, bem como seus
servigos secundarios, deverdo ser de propriedade do proponente vencedor/Contratada, sendo de sua inteira responsabilidade o seu
licenciamento, instalagdo, configuragdo, parametrizagdo, manutencao e operagéo.
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