ESTADO DO RIC GRANDE DO SUL

 PREFEITURA MUNICIPAL DE GENERAL CAMARA
ﬂ SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO 18068

PROJETO DE LEI N° 021/2019
De 23 de abril de 2019.

“Autoriza a abertura de Crédito Especial no
valor de R$ 108.100,00 para o fim que
especifica.”

Art. 1° Fica o Poder Executivo Municipal autorizado a abrir Crédito Especial no
presente exercicio financeiro, no valor de R$ 108.100,00 (cento e oito mil e cem reais) para

projeto de videomonitoramento.

Art. 2° Servird de cobertura para o crédito especial no artigo anterior os recursos

constantes na seguinte dota¢io orcamentaria:

Orgdo 10 — Sec. Obras, Mobilidade e Transito
Unidade 1 — Sec. Obras, Mobilidade e Transito
Funcédo 6 — Seguranca Publica

Subfuncéo 452 — Servigos Urbanos

Programa 100 — Controle Fisc. e Seguranga
Proj./Ativ. 1 - Projeto

Destino/A¢#o 100 — Vigilancia e Monitoramento
Natureza Despesa 44905200

Fonte de Recurso I - Livre

Art. 3° Revogam-se as disposi¢des em contrério.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data da sua publicacio.
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: PREFEITURA MUNICIPAL DE GENERAL CAMARA
A . .+ SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO

Gabinete do Prefeito Municipal de General Cimara, em 23 de abril de 2019.

Atenciosamente,

Ll bajm

HELTON HOLZ BARRETO
Prefeito Municipal
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

PREFEITURA MUNICIPAL DE GENERAL CAMARA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO

JUSTIFICATIVA AO PROJETO DE LEI N° 021/2019
De 23 de abril de 2019.

Senhor Presidente,
Senhores Vereadores,

Encaminho para apreciagio de Vossas Exceléncias, o presente Projeto de Lei
n® 21/2019, que visa a autorizagdo para a abertura de Crédito Especial no valor de R$

108.100,00 para o fim que especifica.

O objeto deste Projeto de Lei ¢ a proposta de reordenar o orgamento a partir da
abertura de crédito especial, para a realizagio do Projeto Cidade Monitorada, garantindo a
aquisi¢fio do material e o servigo de instalagio, conforme anexo, devido fonte proveniente de

Recurso Livres.

Contando com a compreensdo de vossas exceléncias, solicitando a apreciacfo e
posterior aprovagdo da matéria, oportunidade em que renovamos nossos protestos de aprego e

distinta consideracfo.

Atenciosamente,

HELTON HOLZ BARRETO
Prefeito Municipal
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CEP: 95820-000 - General Camara, Rio Grande do Sul, Brasil- CNPJ: 88.117.726/0001-50
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Aty
PROCURADORIA DO MUNICIPIO

EXMO(A). DR(A). JUIZ(A) DE DIREITO DA COMARCA DE
GENERAL CAMARA — RS

Processo: 099/1.07.0000325-1

MUNICIPIO DE GENERAL CAMARA, ja
qualificado nos autos do processo em epigrafe, vem a presenca de V. Ex?.,
pela procuradora firmatéria, requerer a juntada da documentagfio anexa
que melhor esclarece os Projetos enviados pelo ente ao Ministério Piblico.

Considerando  a  prioridade do  Projeto  de
Videomonitorafnento — cujos detalhes encontram-se no memorando anexo
— e com deferimento de sua realizaco, a aquisicdo do material e da mao-
de-obra sera feita através de processo licitatério nos termos da Lei
8666/93, modalidade Pregfio nos termos da Lei 10.520/2002.

Desta forma, apds a andlise pelo 6rgdo ministerial e por
este Juizo, pugna-se pelo deferimento da realizacdo do projeto que sera

feito com o acompanhamento e a devida prestacdo de contas nestes autos.
Pede deferimento.

General Cémar@\IS de margo de 2019.

ria Clara Reiche

OAB/RS 37788

Rua: General David Canabarro, 120 — Fone_PABX: {51) 3655-1399 ~ Fax: (51) 3655-1351 s
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Memorando 022/2019 General Camara, 11 de marco de 2019.

De: Secretaria de Planejamento,
Para: Procuradaria Juridica

Assunto: resposta do Ministério Publico do RS — Promotoria de Justica de General
Cémara

Prezads,

Sirvo-me do presente, para prestar maiores esclarecimentos sobre os Projetos enviados
ao Ministério Publico em 14/01/2019, sendo eles: Projeto de Videomonitoramento e Projeto de
lluminag&o e Revitalizagcdo da Praga Angelo Heitor Cetraro, ambos em General Camara — RS.

A Administracdo Municipal, tendo em vista o limitante financeiro, definiu que o Projeto
de Videomonitoramento tem prioridade sobre o outro, por tratar da contribuicdo para a
segurancga na Cidade.

Sofremos hoje uma crescente onda de violéncia que afeta as cidades menores e
consideradas de “interior”. Afim de poder melhor monitorar os atos nocivos a seguranca
publica na 4rea urbana as cadmeras so apresentadas como uma alternativa ao baixo efetivo
da policia e a auséncia de guarda municipal.

Todas as cameras indicadas, bem como a sua funcionalidade, foram acrescentadas ao
Projeto. Assim como, a localizag&o e o nome da rua.

A aquisicgo tanto do material quanto dos servicos de instalagé&o estdo devidamente
descritos, com a importancia de R$ 10.800,00 para m&o de obra e R$ 97.300,00 para
investimento em equipamentos. Em um curto espaco de tempo ndo ha manutencdo prevista
para esses equipamentos.

A Cidade Monitorada é um projeto implantado em varios municipios gadlchos e
brasileiros e baseado no exemplo de sucesso deles estamos propondo a utilizagdo desse
sistema para colaborar com a seguranca publica na nossa Cidade.

Como justificativa da proposicdo encaminho um trabalho de conclusdo de curso
elaborado na Universidade Federal do Rio Grande do Sul, intitulado: “Cidade Monitorada:
controle social e processo de implementagdo de cameras de moninotamento em Farroupilha o
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RS (2005 - 2008)", de autoria de Rafael Dal Santo, que muito bem posiciona o assunto na sua
pesquisa. O mesmo pode ser utilizado em menor escala em General Cémara, visto que
possuimos inimeros problemas de desordem social que merecem a aten¢&o por parte do
poder publico.

O trabalho de pesquisa mostra claramente todos os beneficios gue o municipio espera
prover com a implantag&o do videomonitoramento, a partir da iniciativa da Administracdo e
com o apoio do Ministério Publico.

Na expectativa de ter reduzido as dividas e esclarecido melhor alguns pontos, me
coloco a disposigdo para quaisquer informagdes necessarias sobre o Projeto e a iniciativa.
Dessa forma, envio votos de estima e consideragéo e aguardo aprovacéo para a liberacéo do
investimento em nosso Municipio por parte do Ministério Publico Estadual, através da
Promotoria de Justica de General Camara.

-~

Céy‘r]g‘lvluelier

Diretora.de Planejamento

Rua: General David Canabarro, 120 — Fone PABX: (51) 3655-1389 - Fa;: {51) 3658-1351
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PROJETO DE VIDEOMONITORAMENTO
EM GENERAL CAMARA
Revisdo 2 - 11/03/2019

Helton Holz Barreto
Prefeito Municipal

José Geraldo Diefenthaeler Dias
Vice Prefeito Municipal

Elaborado por
Carla Mueller
Secretaria de Planejamento, Habitacado e
Desenvolvimento Econdmico
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INTRODUGCAO E OBJETIVOS DO PROJETO

General Camara € uma cidade localizada na regido Carbonifera do Rio Grande do Sul e
possui aproximadamente 8.447 habitantes conforme (IBGE, 2010), a cidade tem crescentes
situacBes que preocupam a Administrag&o Publica Municipal. O Municipio j& teve ocorréncias
de assalios a bancos, depredagdo do patrimdnio publico, entre outros episodios
desagradaveis e que exigem providéncias quanto 3 seguranca publica.

Populacio

Populagiio no dlumo censc Populasac ne ultimo censo

Comparando a outras municipios

No pais

55707 b
NG Estade

4972 b

Nz micrg reg@o
g° ¥

Densidade demeografica

Legenda

. e o
ai$ 2 955 passcas a6 5.712 pessoss 31 14 320 paseoas mais
psosoas
Sem Informacao

« Local selscionads

Disponivel em hitps:/cidades.ibae.gov.bi/brasilirs/general-camara/panorama, acesso em 14 de janeiro de 2019.

Afim de colaborar com a Brigada Militar, visto que o Municipio ndo possui Guarda
Municipal e nem vigias em espagos publicos, o videomonitoramento é uma alternativa
encontrada e que pode contribuir para a seguranca desses espagos publicos com a ajuda da
tecnologia hoje disponivel. Os recursos humanos da policia, bem como, do Estado para
investimentos nessa drea s&o limitados e a Prefeitura, através da Administragdo Municipal
2017-2020, entende que o videomonitoramento é uma alternativa viavel ness

o

mento.
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PROJETO BASE DE CIRCUITO FECHADO DE TEVE - CFTV URBANO

Proposta de projeto de CFTV para monitoramento urbano nos principais pontos de
acesso da cidade de General Camara, com instalacdo de cameras profissionais, sistema IP,

com transmiss&o de imagens por sistema via radio, central de monitoramento das imagens,
conforme figura abaixo.

Rua: General David Canabarro, 120 ~ Fone PABX: (51) 3655-1398 — Fayx: {51} 36551381
CEP: 95.820-900 GENERAL CAMARA Rio Grarde do Sut

CNPJ: 88.117.726/0001-50 e-mail: prefeite@generalcamara.com
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Pontos para monitoramento:
1. Entrada dos énibus - Visconde do Itaboray — ERS 401;

.
e L]
. S

Imagem ilustrativa
Estrutura para o sistema no local, 1 camera varifocal, (cémera com lente ajustavel e
infravermelho para 60m) sistema de radio, (dispositivo para enviar imagens para a base)
servigo.

2. Entrada principal — Trevo Principal;

Imagem ilustrativa
Estrutura para o sistema no local, 3 cAmera varifocal, 1 camera Ipr (leitura de placas) sistema
de radio, (dispositivo para enviar imagens para a base) servico.

55 s
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Estrutura para o sistema no local, 2 camera varifocal, (cimera com lente ajustavel e
infravermelho para 60m) sistema de radio, (dispositivo para enviar imagens para a
base) servico.

':’;{‘ e

| P, [§]
N W

Rua: General David Canaparro, 120 ~ Fone PABX: (51) 3656-1399 ~ Fax: {5%) 3656-1351 e f {%Wﬂﬁ
CEP: 96.820-000 GENERAL CAMARA Rio Grande do Sul a éﬁﬂ’ e s
4 Qg&_ e Bt

CNPJ: 88.417.726/6061-80 e-mail: prefeite@gencralcamara.com / iu
o e e
e L i



Wi

& ESTADO DO RIC GRANDE DO SUL
= & PREFEITURA MUNICIPAL DE GENERAL CAMARA

4. Ponto de taxi / rodoviaria — vista para instituicées bancarias e comércio;

Imagem ilustrativa

Estrutura para o sistema no local, 1 cdmera speed dome, (camera giratéria 360°, com zoom e

infravermelho para 150m) sistema de radio, (dispositivo para enviar imagens para a base)
servico.
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5. Praca central — Eurico Gaspar Dutra;

(o)

Imagem ilustrativa
Estrutura para o sistema no local, 1 cdmera speed dome, (camera giratéria 360°, com zoom e

infravermelho para 150m) sistema de radio, (dispositivo para enviar imagens para a base)
servico.
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6. Praca pista de skate — Praga Rene Boeckel Velloso Filtho

Praca Skate

o
Imagem ilustrativa

Estrutura para o sistema no local, 1 camera speed dome, (cémera giratéria 360°, com zoom e
infravermelho para 150m) sistema de radio, (dispositivo para enviar imagens para a base)
servico

RE 14
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7. Base de monitoramento — Brigada Militar.

Brigadae
Militar

Imagem ilustrativa

Estrutura para o sistema no local, 1 cémera, sistema de radio, (dispositivo para receber as
imagens das cameras), NVR (dlSpOSlt!VO de gerenciamento do sistema), sistema de
gravacgéo,(onde fica armazenado as imagens), sistema de imagem,(TV para visualizar as
lmagens) Servigo.

= 00

OBS: Os valores desta proposta podem sofrer variacées, pois os materiais tem como base a
cotag&o do dblar, estes valores tem validade de trinta dias.

Rua: General David Canabarro, 128 —~ Fone PABX; (51) 3655-1399 -~ Fax: {51) 3658-1351
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Local Tipo Numero Preco
Entrada 1 — ERS 401 Camera varifocal 01 R$ 9.200,00
Entrada 2 — trevo Céamera varifocal 02 R$ 18.400,00
Céamera varifocal 1& placas 01 R$ 14.200,00
Entrada 3 - ERS 130 Camera varifocal 02 R$ 12.800,00
Ponto Taxi — Rodoviaria Céamera speed dome 01 R$ 14.9000
Praga Eurico Gaspar Dutra | Camera speed dome 01 R$ 14.9000
Praca Pista de Skate Cémera speed dome 01 R$ 14.9000
Base de Monitoramento Camera NVR 01 R$ 8.800,00
Total estimado R$ 108.100,00

Rua: General David Ganabarro, 120 — Fone PABX: {(51) 3658-1399 — Fax: {51) 3855-1351 ssoniit {1z fa.,;,-”v‘?;f@
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
INSTITUTO DE FILOSOFIA E CIENCIAS HUMANAS
DEPARTAMENTO DE SOCIOLOGIA
CURSO DE GRADUACAO EM CIENCIAS SOCIAIS

Cidade monitorada: controle social e o processo de implementacio de cAimeras de

monitoramento em Farroupilha-RS (2005-2008)

RAFAEL DAL SANTO

Porto Alegre, dezembro de 2009.
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TRABALHO DE CONCLUSAOQO

Cidade monitorada: controle social e o processo de implementacio de cimeras de

monitoramento em Farroupilha-RS (2005-2008)

RAFAEL DAL SANTO

Monografia apresentada a0
Departamento de Sociologia da
Universidade Federal do Rio
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Ciéncias Sociais.

Prof. Orientador: Dr. José Vicente
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RESUMO

O presente estudo aborda questdes relacionadas & tematica do controle social a partir da
utilizagdo do monitoramento eletrénico pela policia e da participagdo social nesse campo. O
aspecto particular de interesse deste trabalho sdo as modificagdes introduzidas no controle
social formal com a utilizagdo de cdmeras de monitoramento em vias publicas. O objeto de
estudo em questdo ¢ o processo de implementacio de cAmeras de monitoramento em
Farroupilha, municipio situado na regido serrana do estado do Rio Grande do Sul. A questio
central formulada para este trabalho ¢ conhecer as condicdes de possibilidade para a
efetivacdo do projeto de monitoramento em Farroupilha. Problematizando o uso desta
tecnologia como um dispositivo que inova e modifica o controle social formal, busca-se
compreender os motivos para a implementacdo de cAmeras nesta cidade. Especificamente
foram analisadas as concepg¢des de controle social presentes nos posicionamentos e discursos
dos principais responsaveis por essa iniciativa; na forma pela qual o uso dessa tecnologia é
Justificado nestes discursos ¢, sobretudo, no que tange as condigdes de sua implementacio e
da adesdo por parte da “comunidade”. Parte-se da hipdtese de que essas concepgdes
aproximam-se de uma concepg¢do de controle social repressivo, onde o uso de cimeras é
Justificado em termos de eficiéncia para a preven¢do de crimes e de eficicia para a producio
de provas juridicas. Outra hipstese aponta para a construcio social do sentimento de
inscguranca gerado pelas ameacas advindas de criminosos de cidades vizinhas. A
metodologia utilizada compreendeu entrevistas semi estruturadas com membros de
organizagdes da sociedade civil envolvidas no projeto; anélise de documentos institucionais e
reportagens de dois jornais locais, considerando o periodo de 2004 a 2008. O material foi
analisado com o auxilio do software NVIVOS.

Palavras chaves: Controle Social, Vigilancia, CFTV, Seguranca Ptblica, Participacio Social.



1. INTRODUCAO

O uso de cdmeras de monitoramento em vias publicas das cidades tem se tornado
freqiiente e aos poucos essa pratica vem sendo incorporada a arquitetura ¢ ao cotidiano das
cidades, seja a partir de iniciativas piblicas ou privadas. Estimulado por sua utilizagio em
espacos fechados - de uso privado de empresas ¢ cidaddos - o monitoramento eletronico
passou também a ser implementado em vias publicas para fins de seguranca publica. Essa
medida ¢ relativamente recente no Rio Grande do Sul e no Brasil, apresentando rapido
crescimento desde os primeiros anos desta década.

Em 2002, Novo Hamburgo foi o primeiro municipio do estado que o colocou em
prética, a partir de um projeto que foi sustentado principalmente pela iniciativa de dirigentes
lojistas, assim como ocorreu em Caxias do Sul em 2003 e Farroupilha em 2005. Em Porto
Alegre 0 monitoramento eletronico comegou em 2004 com a instalagdo de dez cimeras, por
iniciativa da Secretaria Estadual de Seguranca Publica- SSP/RS. Em 2005 foi editada a
Portaria N° 042 pela SSP/RS, regulando a atividade para fins de seguranca em vias publicas,
que deve ser exercida exclusivamente pela policia militar. Em 2007, vinte municipios gatichos
contavam com esses sistemas, num cenario com previsio de adocio em mais de cem
municipios em médio prazo (GUIMARAES, 2007).

As cimeras de monitoramento sao usadas como uma medida de intervencdo
preventiva - supondo, neste caso, a partir de sua presenca fisica ou de avisos exercer um efeito
de autocontrole em possiveis transgressores - a0 mesmo tempo em que auxilia na intervengio
repressiva da policia, modificando o exercicio do trabalho policial. A reducio dos indices de
criminalidade nas 4reas de cobertura ¢ a eficiéncia de um equipamento que substitui a
presenca fisica de policiais sdo clementos ponderados ¢ constantemente difundidos na midia
por aqueles que defendem sua utilizagdo (FERREIRA, 2008; ASSUMCAO; ALMEIDA,
2008). A utilizagdo de equipamentos de vigilancia eletrdnica em espagos publicos evidencia
assim uma nova pratica de controle auxiliada pelo emprego da tecnologia, alterando a forma
como o controle social formal é exercido pelo Estado.

Em decorréncia da crescente demanda e da visibilidade mididtica que o
monitoramento cletronico adquiriu, a indéstria de equipamentos de seguranca eletronica no

Brasil encontra-se em franca expansio. Segundo pesquisa realizada em 2006', o setor teve

! Pesquisa SIA/ABINEE (Security Industry Association ¢ Associagdo Brasileira da IndGstria Elétrica e
Eletronica) realizada em 2007 para avaliar o setor no ano de 2006. A ABINEE ¢ uma organizacio da sociedade
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crescimento de 15,4% de 2005 para 2006, com faturamento de RS 1,25 bilhdo e estimativa de
uma taxa de crescimento média para os proximos cinco anos de 16,2% ao ano, considerando a
venda de produtos ¢ a prestagdo de servigos. Dentre os produtos mensurados encontram-se:
circuitos fechados de televisdo (CFTV), equipamentos de controle de acesso, alarmes contra
intrusdo, etiquetas antifurto e equipamentos de controle de incéndio.

O presente estudo aborda questdes relacionadas a tematica do controle social formal,
ou seja, aos meios utilizados pelo Estado para a manutencio da ordem, com interesse
particular na utilizagdo do monitoramento eletronico pela policia e na participagdo social
nesse campo. O objeto de estudo em questdo é o processo de implementacdo de cAmeras de
monitoramento no municipio de Farroupilha, municipio situado na regido serrana do estado
do Rio Grande do Sul.

O projeto entrou em operacdo no inicio de 2005 e atualmente o municipio conta com
11 cimeras de monitoramento em vias publicas do centro da cidade. Apds um periodo de
divulgacao do projeto - que prevé a implantacdo de 16 cAmeras — constituiu-se em 2004 a
Comissdo Pro-Seguranca de Farroupilha, uma organizagdo da sociedade civil formada por
representantes do sindicato dos lojistas (Sindilojas, Sindigéneros), da Cémara de Dirigentes
Lojistas (CDL), de membros de uma organizacdo intitulada “Movimento de Combate a
Violéncia” (Mocovi), da Prefeitura e Cdmara Municipal, da Brigada Militar, do Rotary Club e
do Lions Club. Esta comissdo tem por objetivo arrecadar recursos para o projeto e servir
como um oOrgdo de consulta publica e tomada de decisdes em questdes de seguranga na

cidade.

1.1 Problema de pesquisa

O uso de tecnologias de vigilancia e o envolvimento comunitario sdo dois temas no
setor das politicas de segurancga ptiblica que apresentam lacunas em termos de discussio e de
efetivacdo. Por conseguinte, o uso de tecnologias de monitoramento visual passa a ser
intensamente utilizado sem que haja uma reflexdo sobre os efeitos ¢ os motivos para essa
acdo. Problematizando essa nova forma de controle social buscaremos compreender os
motivos da implementacdo dessas medidas pelo poder piliblico na cidade de Farroupilha. As

questdes que se colocam sdo: de que modo o monitoramento eletronico € utilizado no controle

civil sem fins lucrativos que representa os setores elétrico e eletronico do Brasil. Resultados da pesquisa
disponiveis em: http://www.abinee.org.br/informac/arquivos/colesec.pdf
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social formal em Farroupilha? Quais sdo as concepgdes de controle social presentes nos
posicionamentos ¢ discursos dos principais responsaveis por essa iniciativa? De que forma o
uso desse tipo de tecnologia de controle social é utilizado e justificado nestes discursos? No
que tange as condigdes de sua implementagdo, como se deu a adesdo por parte da

“comunidade”?

1.2 Justificativa

A realizagdo desta pesquisa se justifica pela necessidade de reflexdo sobre a forma
como a questdo da seguranca ¢ da vigilincia eletronica vem sendo tratada nas sociedades
contempordneas. Ao contrario do ambiente académico internacional, poucas sio as pesquisas
realizadas no Brasil sobre o monitoramento eletrdnico, mesmo com a proliferacio do
fendmeno e a atualidade do tema (KANASHIRO, 2006). A contribuicio através de uma
pesquisa empirica ¢ fundamental para a producdo sociolégica voltada & compreensdo da
utilizacdo de tecnologias eletrénicas no campo da seguranca publica e seus efeitos sobre o

comportamento das pessoas.

1.3 Objetivos

Esta pesquisa tem por objetivo geral analisar o processo de implementacdo de cAmeras
de monitoramento no centro de Farroupilha. Para isso serd necessdrio reconstruir todo o
processo a fim de buscar os elementos que motivaram e conferiram a razdo de ser desse
projeto. De modo mais especifico, procuramos:
° Analisar as concepcdes de controle social dos principais responsaveis pela
implementacio dessas medidas;
® Identificar os elementos que orientam essa resposta social a violéncia, ou seja, identificar
interesses, valores e pressupostos com relagdo as formas possiveis de combater o crime;

e Verificar como se deu a adesdo ao projeto ¢ a participacio da “comunidade”.
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1.4 Hipoteses

1) As concepedes de controle social dos principais responsaveis pela implementacio das
cameras de monitoramento aproximam-se de uma concepgio de controle social repressivo,
em que o uso dessa tecnologia ¢é justificado por sua suposta eficiéncia na prevencio de

crimes ¢ na sua eficicia enquanto produtora de imagens utilizadas como provas juridicas.

2) Hé na cidade de Farroupilha um elemento geografico - a proximidade com o municipio de
Caxias do Sul - que justifica um sentimento social de inseguranca que motivaria a
implementacio das cimeras em vias publicas. Consideramos que a explicacio para a
intensificacdo do uso de tecnologias para o controle social nessa cidade se deve ao medo ¢
as adaptacoes empreendidas por grupos da sociedade, em reagdo as ameacas advindas

dessa outra cidade de maior porte.

1.5 Procedimentos Metodologicos

Para atingir os objetivos propostos foi utilizado o método qualitativo para a andlise dos
dados, sendo que a entrevista foi a principal técnica de coleta. O primeiro contato estabelecido
para realizagdo da pesquisa foi no inicio do més de margo de 2009 com o presidente do
Sindilojas de Farroupilha, que se prontificou em colaborar posteriormente, indicando um
membro do sindicato para que pudesse me informar adequadamente sobre o processo. A
entrevista informal realizada com este diretor foi fundamental para “mapear” os atores
envolvidos e posteriormente contaté-los.

Inicialmente, pretendia-se entrevistar um representante de cada organizacio que
compde a Comissdo Pro-Seguranca de Farroupilha. No entanto, ao contatar os possiveis
entrevistados, verificou-se que alguns protagonizavam em mais de uma organizacio,
reduzindo assim o nimero de entrevistas. Entre marco e abril deste ano foram realizadas
quatro entrevistas semi estruturadas com as liderangas envolvidas no projeto. Estas foram
gravadas e posteriormente transcritas. OQutro entrevistado ndo se disponibilizou a conceder a
entrevista pessoalmente, prontificando-se a responder por escrito as questdes que foram

enviadas via e-mail.
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O roteiro de entrevista aplicado foi semi-estruturado, possibilitando adequar as
questdes de acordo com a posicdo de cada entrevistado. As entrevistas foram divididas em
trés blocos: o primeiro diz respeito as questdes gerais sobre a violéncia e a criminalidade no
municipio, bem como os modos possiveis de atuagdo para seu enfrentamento. O segundo
refere-se a relacdo policia-sociedade e a participac@o social na 4rea da seguranga piblica do
municipio. O terceiro bloco retine questdes sobre o processo de implementacdo das cAmeras.

Além das entrevistas, analisamos o material institucional do MOCOVI disponivel na
Internet e matérias de dois jornais locais: “O Farroupilha” e “O Informante”, no periodo
compreendido entre 2004 ¢ 2008. Um debate em uma radio local e uma audiéncia piblica,
ambos a respeito da seguranca publica no municipio, tiveram seu conteudo transcrito e
compdem o material empirico disponibilizado, sendo posteriormente agrupado e analisado
com o auxilio do sofiware NVIVOS. Com esta ferramenta informacional € possivel codificar,
categorizar, indexar e organizar os materiais qualitativos (TAVARES DOS SANTOS, 2001).

A interpretacdo dos dados caracteriza-se assim como um processo de producio de
sentidos que atravessa todo o percurso da pesquisa (SPINK & LIMA, 2009). Do mesmo modo
que ocorre nas técnicas que formulam os mapas de associacdo de idéias, no NVIVO a analise
comega a partir da defini¢do de categorias gerais (0s Nodes), que devem refletir os objetivos
da pesquisa e possibilitar a visualizacdo de dimensdes tedricas. Conforme essa categorizagdo
avangou, percebeu-se que o material analisado suscitou a inclusdo de novas categorias ¢ o
redimensionamento daquelas definidas anteriormente.

O caso de Farroupilha-RS foi escolhido para ser objeto de estudo nesta pesquisa por
representar uma tendéncia em muitos municipios gauchos: a crescente participagdo de
organizagdes ligada aos lojistas no campo da seguranca pulblica, em especial, na
implementacdo de sistemas de monitoramento eletrdnico nas vias publicas, constituindo-se
assim como os principais responsaveis pela efetivacdo desses projetos. A partir de um estudo
de caso pode-se realizar a reconstrucdo sociologica da realidade, pois este método de
investigacdo possibilita “considerar uma unidade social como totalidade, pois apreende a
multiplicidade de suas dimensdes numa perspectiva histérico-genética” (TAVARES DOS
SANTOS, 1984, p. 3).

A partir do material empirico reunido sobre este caso, pretendeu-se realizar uma
analise de discurso. Esse método, ao contrario da anélise de contetido - que objetiva extrair
sentidos do texto indagando “o que” o texto quer dizer, buscando assim um sentido que
necessita ser desvelado - procura entender “o como” o texto significa, produzindo um

conhecimento a partir do proprio texto, concebendo-o em sua discursividade (ORLANDI,
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2003). O discurso € entdo considerado como um conjunto de enunciados que pertencem a uma
mesma formacdo discursiva, ou seja, pertencem a um sistema de relacdes entre objetos
(BRANDAO, 1996).

Alguns principios de método indicados por FOUCAULT (1996) foram observados
para a realizacdo da pesquisa. Os discursos devem ser tratados como préticas descontinuas
(principio de descontinuidade), nas quais muitas vezes torna-se necessario reconhecer a
rarefagdo do discurso (principio de inversdo). O discurso ndo necessita ser decifrado
(principio de especificidade). Segundo esse autor: “deve-se conceber o discurso como uma
violéncia que fazemos as coisas, como uma pratica que lhes impomos em todo caso; e é nesta
prética que os acontecimentos do discurso encontram o principio de sua regularidade”
(FOUCAULT, 1996, p. 53). A partir da aparigdo do discurso ¢ de sua regularidade deve-se
passar as suas condi¢oes externas de possibilidade (principio da exterioridade).

Um determinado acontecimento, como a introducido de cAmeras de monitoramento nas
vias publicas voltadas ao controle social, deve ser analisado a partir de uma multiplicidade de
posigdes e de funcdes possiveis, sem deixar de considerar elementos descontinuos, como 0s
interesses difusos e até mesmo o acaso, além das condi¢des de sua materialidade. Assim, aos
acontecimentos devem ser observadas as condigdes de sua formacdo ¢ as necessidades as
quais ele intenta responder. Da mesma forma, deve ser observado como se modificam ¢ se
deslocam, bem como as forcas que exercem.

A andlise de discurso que nos propomos a fazer procura obscrvar as regularidades nos

» 2

discursos em uma “arqueologia do presente” °, cujo método procura fazer emergir as
discursividades locais a respeito dos modos de controle social possiveis e o papel que assume
a vigildncia eletronica nesse dominio.

Antes da exposicdo tedrica e da apresentacdo dos resultados da pesquisa, convém
realizarmos algumas reflexdes a respeito da experiéncia de campo e de algumas questdes que
surgiram ao longo da pesquisa. Uma dessas questdes se colocou desde o inicio e diz respeito
ao uso das expressdes: “cAdmeras de seguranca”, “cdmeras de vigilincia”, “cAmeras de
monitoramento”. Qual dessas utilizar? Optei pela ltima por ter sido expressdo mais utilizada
pelos entrevistados e também por pensar que € a que trds consigo uma menor conotacdo
ideolégica. Na expressdo “cdmeras de seguranca” pode estar implicito que as cAmeras sdo
para nossa seguranga ou que trazem necessariamente segurancga; ja “cadmeras de vigilancia” é

a expressdo mais usada por aqueles que sdo contrdrios a essa pratica, enfatizando o ato de

? Expressio de Mike Davis em: Cidade de Quartzo: escavando o futuro de Los Angeles. Sdo Paulo: Pagina
Aberta, 1993.



15

vigiar ¢ a condi¢do de estar sob vigilincia. O uso dessas expressdes estd diretamente
relacionado ao posicionamento politico de quem as profere, o que leva necessariamente a
explicitar o meu proprio posicionamento com relacdio ao uso de cAmeras para o
monitoramento em vias piblicas.

Nesta pesquisa, parte-se do principio de que o uso de cAmeras de monitoramento nio &
necessariamente uma boa ou ma pratica, mas de que scu uso esta amplamente difundido e tem
sido pouco questionado. Nos casos do monitoramento em vias puablicas essa situacio se
agrava, principalmente por envolver recursos publicos e pela deficiéncia de participagio
social que se tem no campo da seguranga pablica no Brasil. Além disso, a vigilancia exercida
pelas cimeras de monitoramento ndo pode ser vista exclusivamente como uma medida que
visa o controle de comportamentos considerados inadequados, pois a diversidade na utilizacdo
desses equipamentos fez com que os objetos desse tipo de vigilancia se tornassem difusos,
incluindo a prépria a¢éo da policia.

Quase todas as pessoas com quem conversel a respeito da realizacdo desta pesquisa
pensavam que o objctivo era avaliar o impacto das cAmeras para a reducio de crimes. Como
veremos no capitulo 2, a avaliagiio do funcionamento desses equipamentos para a redugdo da
criminalidade é uma tarcfa complicada de se realizar, dadas as dificuldades de acesso as
informagdes policiais, mas principalmente pela dificuldade em se imputar causalidade a esse
equipamento “controlando” outras variaveis que atuam concomitantemente aos eventos que se
quer observar. Nossa intencdo, de fato, foi a de problematizar a producdo de um “consenso”,
ou melhor, uma “obviedade” sobre a motivacdo para o uso de cdmeras de monitoramento. Ao
realizar os primeiros contatos, percebeu-se que essa intengdo causou certo estranhamento aos
entrevistados, justamente por questionar essa “obviedade”, ou seja, a motivagdo para o
monitoramento eletrénico em vias publicas dessa cidade.

A aproximacdo com os grupos de interesse ndo ocorreu facilmente, pois ndo havia
nenhum tipo de relacionamento anterior com os entrevistados. Havia um conhecimento prévio
sobre o municipio e sobre algumas dessas “forcas vivas da comunidade” *, pelo fato de ter
residido neste municipio durante um ano e contar atualmente com familiares que 14 residem.

Uma caracteristica recai sobre todas as pessoas com quem entrevistei: todos eram
liderancas extremamente ocupadas em seus afazeres profissionais. Essa condi¢do - muitas
responsabilidades e pouco tempo — certamente influiu na qualidade das entrevistas realizadas,

apesar da simpatia ¢ boa fé de todos os entrevistados. Assim, todas as entrevistas eram de

3 ~ yy . P
Expressio corrente entre politicos ¢ liderangas locais.
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alguma forma interrompida por contingéncias profissionais. Essas observaces sio
importantes para esclarecer as condigdes em que se deram as entrevistas, o que certamente
incide na qualidade do material empirico disponivel para a pesquisa.

No segundo capitulo serdo abordados os conceitos de controle social e vigilancia
como referéncias (ebricas que orientaram a realizacio da pesquisa. Neste capitulo
abordaremos alguns estudos que tiveram as cdmeras de monitoramento como objeto de
pesquisa. No terceiro capitulo procura-se argumentar sobte a expansido da utilizacdo desses
equipamentos enquanto mecanismos de controle social e alguns movimentos de participacio
social, em especial de entidades ligadas aos empresarios; o que foi fundamental para o éxito
de muitos projetos, inclusive o que pretendemos analisar. No quarto capitulo serdio
apresentados os resultados da pesquisa empreendida, descrevendo e analisando o sistema de
monitoramento eletronico em Farroupilha, as concepgdes de controle social dos principais
responséveis e as formas de participagdo social nesse projeto. O tltimo capitulo é dedicado as
consideragdes finais, em que se recuperam os objetivos propostos, o problema de pesquisa ¢

as hipéteses de trabalho.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Controle Social

Controle social é uma nog¢do, ou um conceito, cuja formulacdo estd presente desde os
primoérdios do pensamento sociologico. Nos diciondrios, a nogdo geralmente faz referéncia a
“capacidade da sociedade de se auto-regular, bem como os meios que ela utiliza para induzir a
submissdo a seus proprios padrdes” (ZEDNER, 1996, p.138). Esse conceito estd relacionado
assim a toda forma de prevencdo, repressio, reforma, justica e compensacio realizadas por
pessoas ou instituicdes com o objetivo de impedir ou reduzir as transgressdes (COHEN, 1968,
p. 89). Entendido dessa forma, o controle social pode abranger uma diversidade de dimensdes
da vida social, tais como os costumes, normas, leis, a religido, a moral e a educacdo. De modo
geral, a andlise sociologica tem a tarefa de explorar as condic¢des e varidveis que fazem com
que essa regulacdo social seja alcangada (JANOWITZ, 1995), mas a amplitude da no¢iio de
controle social apresenta dificuldades analiticas e operacionais aos pesquisadores interessados
pelo tema, ainda mais se considerarmos a diversidade de vertentes tedricas que abordaram
cssas quest(")cs4.

Emile Durkheim, apesar de ndo ter cunhado esse termo, estava interessado nos
mecanismos de manutengdo da ordem e de integracdo social. Os socidlogos da escola
funcionalista, assim como o0s positivistas, buscavam entender os motivos, as causas
ctiologicas do comportamento desviante. Pretendiam explicar por que determinadas pessoas
cometem atos considerados prejudiciais ao funcionamento da sociedade, partindo do
pressuposto da existéncia de caracteristicas intrinsecas ao comportamento criminoso, ou
atribuindo as causas a exposicdo a um ambiente de desagregacdo social.

No inicio da sociologia norte-americana, Edward Alsworth Ross escreve uma série de
artigos em que desenvolve o conceito como um campo especifico de estudos®. Assim como os
socidlogos franceses, Ross também estava interessado nos mecanismos de coesdo social, mas
o faz por outros meios, encontrando esses mecanismos em funcionamento a partir da agdo
voluntéria e de cooperacdo na propria sociedade norte-americana, ao invés de pensar a coesio

a partir da regulacdo estatal (ROSS, 1896; 1898).

* Devido a amplitude do tema ¢ a diversidade dessas vertentes ndo serd possivel revisar neste trabalho toda
utilizacdo do conceito. Para uma revisdo da bibliografia sobre controle social ver JANOWITZ (1995) e COHEN
(1984),

" Entre 1896 ¢ 1901 Ross escreveu vinte artigos a respeito das muitas dimensoes do controle social.
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Outras vertentes privilegiaram em suas analises as relacdes de dominacdo e de poder,
reconhecendo que as regras sdo impostas por grupos que tem interesses que outros obedecam.
Na década de 60, a abordagem interacionista do desvio desloca o problema das “causas” para
o0 cstudo das interagdes e processos de “rotulagdo”. Reconhecendo a complexidade de atos
considerados como crime, essa vertente busca obter um conhecimento sobre as relacdes entre
os grupos em disputa sobre determinada questdo, sobre quem rotula e quem é rotulado como
desviante (BECKER, 2008).

Abordagens mais abrangentes, que tém sob seu enfoque as transformacdes historicas e
estruturais da sociedade, também compartilham da necessidade de se estudar o controle social
a partir de relagdes de dominagdo e poder. Para o socidlogo argentino Juan Pegoraro, o
controle social pode ser entendido como “la estrategia tendiente a naturalizar y normalizar
um determinado orden social construido por las fuerzas sociales dominantes” (PEGORARO,
1995, p. 82). Essa defini¢do pressupde a existéncia de forcas sociais em disputa por uma
naturalizagio de determinada ordem social e por uma normatizagio de comportamentos
individuais ou grupais considerados aceitaveis ou funcionais.

Nesse campo, a disputa se traduz em dois tipos possiveis de controle social, levando
em consideracdo que aqueles que propdem formas de controle social supdem um modelo de
ordem social. O primeiro tipo pode ser chamado controle social duro (Hard), entendido pelo
autor como aquele que nega ¢ reprime o problematico, sendo caracterizado por politicas de
seguranca com foco direcionado principalmente em medidas repressivas. O segundo tipo
identificado € o controle social brando (Soff), considerado como aquele que “modifica-
integrando-neutralizando-cooptando” situacdes sociais conflituosas. Esse modelo de controle
social ¢ considerado menos excludente por buscar a resolugdo de conflitos a partir de uma
logica de cooptacdo. Esses dois modelos, apesar de serem faces de uma mesma moeda,
permitem diferenciar as formas que assume o controle social em determinada sociedade.

Partindo da constatacdo de que as instituicdes de controle social estio em crise,
apresentando dilemas para a participacdo e pacificacdo social, Tavares dos Santos (2004)
caracteriza a configuracio de um estado de controle social repressivo a partir de algumas
condigdes: o discricionarismo e a violéncia policial como umas das novas questdes sociais
globais, a producdo social do sentimento de inseguranca, a proliferagdo de politicas de
“tolerdncia zero”, a privatizagdo do controle social formal ¢ o aumento no encarceramento.
Em oposigdo a esse controle social repressivo, o socidlogo vislumbra algumas possibilidades
de um controle social democratico, passando por transformacOes estruturais no trabalho

policial e pela reinvencdo das formas de solidariedade. Segundo o autor:
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A emergéneia de uma nogdo de seguranca cidadd, na perspectiva da mundializacio,
supde a construcdo social de controle social democrético, mediante o qual tanto as
instituicdes de socializagdo — a familia, a escola, as associacdes locais, os meios de
comunicagdo — quanto as organizagdes do controle social formal — as policias, o
sistema judicidrio, as institui¢des prisionais — reconstruam o objetivo de uma
governamentalidade preocupada com as préticas de si, emancipatdrias, dos conjuntos
de cidadios ¢ cidadds em suas vidas cotidianas, em suas trajetorias sociais e em seus
sonhos de sociedade. (TAVARES DOS SANTOS, 2004, p. 11).

A dicotomia entre uma forma de controle social repressiva ou democratica nio deve
ser entendida somente a partiv de uma logica de repressio ou de controle. Segundo o
sociologo Marcos César Alvarez, o controle social deve ser compreendido enquanto
“complexos mecanismos que ndo propriamente controlam, mas sobretudo produzem
comportamentos considerados adequados ou inadequados com relagido a determinadas normas
¢ nstituicdes sociais” (ALVAREZ, 2004, p.170).

Michel Foucault, uma das principais referéncias para os estudiosos do controle social,
também realiza suas andlises a partir de uma perspectiva dos mecanismos de poder. Em
Vigiar ¢ Punir (1987) o autor nos mostra como se deu a passagem de uma sociedade de
soberania — na qual o poder soberano dispunha do direito de impor a morte aos suditos, de
forma direta ou indireta — para uma sociedade disciplinar, através da constituicio de
mecanismos de poder voltados para as formas de controle que visavam a conformacio dos
corpos sociais a uma nova realidade. Nessa passagem aos poucos a prisdo substituiu o suplicio
como a forma utilizada para a puni¢do daqueles que atentassem ndo mais contra o soberano,
mas agora contra a sociedade.

O mundo ocidental passou entdo a se preocupar com a vida, ou melhor, pela
manutencdo e o incentivo da vida. Segundo Foucault (1988), essa mudanca ocorreu em dois
polos: o primeiro diz respeito ao corpo ¢ ao seu desenvolvimento - corpo mdquina -
ampliando suas capacidades ¢ o ajustando as necessidades de integracio a nova ordem
econbémica. O segundo estd ligado ao corpo-espécie, ou seja, uma maior preocupagio do
poder com os processos biologicos da populacdo, como a longevidade, a natalidade, a
mortalidade ¢ os cuidados com a satde. Assim, a normalizagdo dos corpos sociais passa por
uma séric de instituigdes, como a escola, a igreja ¢ a familia ¢ praticas ¢ costumes que,
independente da existéncia de leis ¢ instituigdes juridicas, orientam a conduta ¢ moldam as
agdes individuais e coletivas. Foucault afirma que esse bio-poder, que gerencia a vida, foi
indispensavel ao desenvolvimento do capitalismo, ajustando os corpos ao processo produtivo,
utilizando-se¢ de "métodos de poder" para acrescer as forcas sociais sem tornar a vida

insuportavel. Esses “métodos de poder” sdo o que Foucault chama de disciplinas, que a partir
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do século XVIII atingem seu momento histérico por exceléncia. Isso ndo quer dizer que as
técnicas voltadas ao controle dos corpos tenham surgido nesse periodo histérico, visto que ja
existiam anteriormente — de¢ modo completamente diferente em instituicdes como
monastérios, escolas, o exército — ou sdo criadas simultaneamente as prisdes, como as
fébricas. O que houve foi sua transformagéo e generalizagdo, a partir de uma multiplicidade
de processos, que inovaram com mudangas de escala, de objeto ¢ de modalidade de exercicio
do poder.

No entanto, ndo se trata de pensar que foi “o capitalismo™, “a burguesia” ou as elites
econdmicas ¢ intelectuais que planejaram e arquitetaram um plano para sujeitar este controle
sobre a vida aos seus interesses. Uma das principais contribuicdes de Foucault aos estudos
dos mecanismos de controle ¢, sem divida, a forma pela qual compreende o poder,
entendendo-o ndo como fendmeno de dominagdo pura, como posse de alguém em especial ou

de determinado grupo. Segundo o autor:

O poder se exerce em rede e, nessa rede, ndo s6 os individues circulam, mas estio
sempre em posicdo de ser submetidos a esse poder e também de exercé-lo. Jamais eles
sdo o alvo inerte ou consentidor de poder, sdo sempre seus intermediarios. Em outras
palavras, o poder transita pelos individuos, ndo se aplica a eles (FOUCAULT, 1999,
p.35).

A partir dessa forma de pensar Foucault realiza sua microfisica do poder, analisando
historicamente os mecanismos de controle que interviram nas formas pelas quais foram
tratadas questdes relativas a loucura, a sexualidade e a delinqiiéncia. Esse poder disciplinar,
extremamente engenhoso e heterogéneo, obteve éxito ao valer-se de instrumentos simples
como a vigilancia hierdrquica, a sancdo normalizadora e o exame. A primeira tem por
principio o fato de olhar sem ser visto, esperando-se que aqueles que estio submetidos 3
vigilancia se auto-controlem, pois estes ndo sabem se estdo sendo observados ou ndo. A
expressdo material dessa forma de vigilancia pode ser encontrada na arquitetura circulares de
prisdes, fabricas e escolas, bem como no urbanismo das antigas cidades operarias, cujos
ocupantes estdo submetidos a um controle continuo. A sang¢do normalizadora, por sua vez,
opera no interior de sistemas disciplinares instaurando micropenalidades para a correcio de
desvios. Assim acontece com o controle estabelecido sobre o tempo, os modos, os discursos,
o corpo ¢ a sexualidade; cada qual com as penalidades inseridas nas diversas instituicdes
sociais. Por fim, através do exame se estabelece um regime de visibilidade que opera através

da formacdo de um saber ¢ de uma forma de exercicio do poder. O exame documenta e extrai
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informagdes dos individuos, gerando arquivos para que estes possam ser descritiveis e
analisdveis.

A utilizacdo da tecnologia na seguranca piblica pode ser vista a partir do conceito de
dispositivo em Foucault, considerando-o como um elemento-chave de um novo dispositivo de
controle das sociedades contempordneas, formado por diversas linhas que se entrecruzam
(DELEUZE, 2001). Um dispositivo ¢ formado por linhas de visibilidade, apresentando uma
forma e uma arquitetura propria; por linhas de enunciados, como, por exemplo, um estado de
direito ou um movimento social se definem através dos regimes de enunciados que fazem
nascer; € formado também por linhas de for¢a, marcadas por relagdes de poder; por fim, um
enunciado ¢ formado por linhas de subjetivacio, através das quais ocorre a producio de
subjetividades. Um conjunto variado de agdes, institni¢des e discursos se traduzem assim em
um objeto fisico, através do qual se exerce o controle sobre uma determinada populagdo.

A nogdo de sociedade de controle de Deleuze pode servir como inspiragdo para a
anélise do uso da tecnologia na seguranga piblica. Segundo esse autor vivenciamos uma crise
generalizada de todas as instituices sociais (prisdo, escola, hospital, fabrica), que estio sendo
constantemente reformadas, mas, na verdade, trata-se de gerir a agonia desses meios e ocupar
as pessoas até que novas forcas se instalem. Deleuze anuncia a substituicio da sociedade
disciplinar pela sociedade de controle. Nesta nova sociedade a fabrica fechada e estdvel é
substituida pela empresa em um estado constante de ndo estabilidade; a escola é substituida
pela formagdo permanente. Nas sociedades de controle o individuo cede lugar aos fluxos, as
maquinarias mecdnicas cedem lugar as maquinas de informdatica ¢ a cibernética. Nesta
sociedade “o controle € de curto prazo e de rotagdo rapida, mas também continuo e ilimitado,
ao passo que a disciplina cra de longa duragdo, infinita ¢ descontinua” (DELEUZE, 1992, p.
224). Deleuze identifica nas mudancas do capitalismo e nas formacdes sociais as diferentes
formas de controle correspondentes a cada periodo. Assim, das sociedades de maquinas
simples, das sociedades de soberania, passamos a sociedade das maquinas energéticas, das
sociedades disciplinares e posteriormente ds maquinas informaticas, das sociedades de
controle.

O cientista politico Edson Passeti desenvolve um pouco mais a nocdo de sociedade de
controle em seus estudos, abordando uma questdo fundamental para os objetivos dessa
pesquisa: a participagdo social na sociedade de controle. Segundo o autor, nesta nova
sociedade o apelo a participacdo se di de forma continua, conferindo sentido a um controle
cada vez mais continuo. Através da participagdo as diferengas sdo anuladas a partir de

dispositivos de integragio e consenso (PASSETI, 2003). Segundo o autor:
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Convocado a participar, cada cidaddo ¢ intimado a denunciar, vigiar, defender
bens ¢ valores. Uma moral de civilidade cosmopolita se forma ¢ se fortalece,
exigindo ética de responsabilidades acrescidas de cuidados com os outros e
zelo pela conservagdo de seus bens e satude (PASSETI, 2004, p. 157).

2.2. Tecnologias no Controle Social e a Cultura do Controle

Desde o final dos anos 60, as modifica¢des nas formas de controle social nos Estados
Unidos ¢ na Inglaterra foram estudadas por Garland (2001), que analisou os elementos que
fizeram nascer as praticas atuais no que ele chama de campo de controle do delito - a policia,
as condenacdes judiciais, as politicas penais, o papel da seguranca privada, as formas de
prevencdo, entre outros elementos - identificando nesse campo as condigdes histéricas e
sociais que possibilitaram essas novas praticas. Essas mudancas, por sua vez, expressam
padrdes de significados culturais - valores, conceitos, sensibilidades ¢ significados sociais -
que terminam por gerar uma cultura do controle, derivada da experiéncia coletiva do delito na

vida cotidiana e das adaptacdes préticas neste campo. Segundo o autor:

La reconfiguracién del campo del control del delito involucra mucho mas que un
simple cambio en la respuesta de la sociedad frente al delito. También implica nuevas
précticas de control de las conductas y de hacer justicia, concepciones revisadas del
orden y el control social y maneras modificadas de mantener la cohesiéon social y
manejar las relaciones entre los grupos sociales (GARLAND, 2001, p. 39).

Essas mudangas foram impulsionadas por um conjunto de transformacdes sociais,
econdmicas, culturais e politicas’. Nos anos do pOs-guerra esses paises vivenciaram um
periodo de bonanca econdmica, com a moderniza¢do da produgdo, a expansio e globalizagdo
dos mercados. Intensas mudancas sociais ocorreram na estrutura familiar, na ecologia e
demografia social — principalmente através do crescimento populacional urbano e os
rearranjos urbanisticos das grandes cidades - além do impacto dos meios eletronicos de
comunica¢do. No final dos anos 60, 0 aumento nas taxas de criminalidade decorreu de causas
multidimensionais: havia mais oportunidades para a acdo criminosa e menos controles
situacionais; uma populacdo “em risco” cresceu rapidamente, principalmente com as crises
econdmicas em 1973-75 e 1981-83, aumentando a desigualdade social. Em fun¢io dessas
transformacdes, o controle social perdeu em eficacia, alterando as formas pelas quais as

organizacdes pensavam o crime e o controle social. Segundo Garland, a normalizacdo de

% Garland utiliza a expressdo “modernidade tardia” para designar essas transformagdes que ocorreram desde o
fim da década de 60.
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altas taxas criminais e o reconhecimento das limitacdes da justica penal implicou o abandono
de intengdes ¢ pressupostos correcionais, assim como ocorrel com o monopolio estatal do
controle do delito.

As mudanc¢as mais significativas nos dltimos trinta anos identificadas pelo autor no
campo de controle do delito sdo: o declinio do ideal de reabilitacdo; o ressurgimento das
sangées punitivas - pena de morte, trabalhos forgados e castigo corporal - e da “justiga
expressiva” ’; mudangas no tom emocional da politica criminal; um novo significado coletivo
de ser vitima num cendrio em que estas passam a ter voz ativa; o aumento do encarceramento:
0 novo populismo acerca das questdes criminais e as transformacdes no pensamento
criminoldgico.

As teorias criminoldgicas, que desde o século XIX se ocuparam em entender o
comportamento de criminosos e as causas da violéncia, passaram a entender o crime como um
problema de controle inadequado. Nas novas teorias do controle - escolha racional, atividade
rotineiras, delito como oportunidade, prevengio situacional - o foco da analise ¢ deslocado do
individuo para os eventos delitivos, interessando agora descobrir suas estruturas de controles e
incentivos, os hdbitos de interacio e o desenho especial que ali estdo presentes. Para
influenciar politicas de seguranca, essas teorias encontraram viabilidade politica, credibilidade
penoldgica ¢ apoio popular. Mas essas estratégias de controle do crime passam a ser adotadas
¢ obtém &xito porque “caracterizam os problemas ¢ identificam as solugdes em certas formas
que encaixam perfeitamente com a cultura dominante ¢ com a estrutura de poder sobre a qual
se funda” (GARLAND, 2001, p.70) (traducio do autor).

Guardadas as devidas proporgdes, muitas das caracleristicas e transformacdes no
campo do controle do delito nos EUA ¢ na Inglaterra encontram-se no Brasil, em especial
no que se refere a experiéncias coletiva do delito na vida cotidiana e das adaptagdes préticas
neste campo, em conjunturas de sociedades com altas taxas de crimes e com eXpressivo
aumento do encarceramento. Dentre as estratégias de controle que sdo impulsionadas na
modemidade tardia, pode-se identificar uma nova forma de enfrentar o crime em nivel local.
com o fomento a preven¢do ¢ & participagio comunitaria.

As principais respostas adaptativas identificadas pelo autor sio:

1- Profissionalizacio e racionalizagio da justica penal. As decisdes passam a ser tomadas
com o suporte de computadores e dados georeferenciados;

2- Comercializagio da justica — ethos de gestdo empresarial ¢ a privatizacdo da justica penal;

" Essa expressio remete a uma forma de funcionamento da Justica penal que coloca em primeiro plano
“expressar” a ira ¢ o ressentimento provocado pelo delito ao piblico.
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Redefinicdo piblica dos objetivos da policia ¢ mudangas no critério de julgamento do
éxito ou fracasso. Simultaneamente, ha o deslocamento da responsabilidade para os
“clientes” /puiblico. Os novos indicadores de performance medem rendimentos ao invés
de resultados, 0 que a organizagdo faz mais do que ele alcanca;

Necessidade de se trabalhar mais as conseqiiéncias do que as causas do crime;

Emergéncia de um campo de politicas sobre as vitimas;

A partir do crescente medo gerado pela violéncia, tornou-se mais importante oferecer uma
sensacdo de seguranca do que uma redugdo real nas taxas de criminalidade;

A redefini¢do de responsabilidades para a comunidade. A tarefa de controle do delito se
estende 4 comunidade, seja através da policia comunitéria, da prestacio de servicos a
comunidade ou do incentivo ao comunitarismo;

Distribuicdo das responsabilidades para agéncias, organizagdes e individuos que operam
fora do sistema de justica penal. O estado passa a nfo ser considerado o tinico responsével
por prevenir e controlar o delito. Cada vez mais a prevencdo do crime opera através de

cooperagdo que reune organizagdes publicas e privadas.

As mudangas sociais ¢ as atitudes da classe média frente ao delito sio consideradas

uma necessidade de confrolar riscos e incertezas. Assim, as adaptacdes por parte dos

comerciantes incluem solugdes tecnoldgicas integradas que estdo enraizando os mecanismos

de controle nas praticas da empresa, de modo que niio seja intrusivo ¢ nio interfira nos seus

propositos. Os centros comerciais (espagos semi-publicos, com grande circulagio de pessoas e

administrado pela iniciativa privada) acabam por conformar enclaves de justica privada, onde

individuos podem ser abordados, vigiados, filmados ¢ expulsos, tornando-se um espaco de

extrema vigilancia e exclusdo. Segundo Garland:

Aun cuando las soluciones de la policia y de la penalidad son parte de su repertorio, €l
remédio preferido es instalar controles situacionais y canalizar la conducta de las
personas, alejandolas de la tentacion, en lugar de generar persecuciones y castigos de
los delincuentes. En la medida em que ‘el gobierno’ logra organizar, aumentar y
dirigir las capacidades de control social de los ciudadanos, las comunidades y las
empresas, extiende simultaneamente el alcance de la atividad de gobernar y
transforma su modo de exercer el control ( Idem, p. 281-282).

Em Cidade de Muros, analisando as mudancas causadas pela nova forma de

organizagdo do espaco urbano gerada pelos condominios residenciais fechados e pelo medo

do crime em Sdo Paulo, Teresa Caldeira (2000) expde como a violéncia e os medos

combinam-se a processos de mudanca social, gerando novas formas de segregacio espacial ¢
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discriminagdo social. Essas mudangas operam de forma semelhante: estabelecem diferencas,
impde divisdes e distincias, constroem separacdes, excluindo e restringindo movimentos. A
idéia de “enclaves fortificados” como “‘espacos privatizados, fechados e monitorados
destinados a residéncia, lazer, trabalho e consumo” gera um novo tipo de espago publico, com
um novo padrdo de organizacdo das diferencas sociais no espago urbano. As mudancas na
rotina didria daqueles que habitam esses espagos sdo bem diferentes das rotinas anteriores em
ambientes abertos ¢ heterogéneos. Segundo a autora, “ao transformar a paisagem urbana, as
estratégias de seguranca dos cidaddos também afetam os padrdes de circulacdo, trajetos
diarios, hdbitos e gestos relacionados ao uso de ruas, do transporte pliblico, dos parques e de
todos os espagos publicos” (CALDEIRA, 2000, p. 301). Os encontros nos espacos ptblicos
se tornam cada vez mais tensos, pois tem como referéncia o medo das pessoas. O medo altera
o modo de andar na rua e as grades e muros também atuam no sentido de reforcar esse medo.
Mike Davis retrata as mudancas ocorridas na cidade de Los Angeles durante a década
de 90 destacando as mudancas nos espagos publicos decorrentes do crescimento da

preocupagdo da sociedade com a seguranca. Segundo Davis:

O velho paradigma liberal de controle social, tentando contrabalancar a repressio com
reforma, hd muito foi suplantado por uma retorica de singularidade social que calcula
os interesses dos pobres ¢ das classes médias urbanas como contradicio
ureconcilidvel. Em cidades como Los Angeles, na orla ruim da pds-modernidade,
observa-se uma tendéncia sem precedentes no sentido de fusdo do urbanismo, da
arquitetura e do aparato politico num unico e abrangente esforgo de seguranca.
(DAVIS, 1993, p.206).

O “efeito fortaleza”, concebido como estratégia deliberada de organizacio sdcio-
espacial, gera um verdadeiro apartheid espacial promovido por incorporadores imobilidrios
que transformaram o centro da cidade numa passarela de arranha-céus luxuosos, projetado
para o trabalho, consumo ¢ recreacdio das classes médias, tornando a heterogeneidade
impossivel. A policia, por outro lado, teve seu papel reformulado, supervisionando
principalmente macro-sistemas de seguranca, como os bancos de dados eletrénicos, a
vigilancia aérea, manifestagoes de rua e a administracdo de prisdes. J4 a seguranca privada
praticamente tem sob seu dominio as funcdes de policiamento ostensivo, que demandam mais
postos de trabalho, fazendo a repressio de pequenos crimes e 0 monitoramento eletronico. A
valorizagdo do uso de meios tecnoldgicos pela policia criou um sentimento corporativo
diferenciado, no qual praticamente se estabeleceu “uma nova epistemologia de policia, em
que a vigilancia e a resposta tecnolégica suplantaram o conhecimento intimo de comunidades

especificas do guarda tradicional” (Idem, p.225).
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Em um cendrio em que o uso de tecnologias de vigilancia impacta substancialmente
nas formas contemporaneas de controle social, este conceito apresenta atualmente uma
necessidade empirica de reformulacdo, em face da crescente utilizacdo de novas tecnologias ¢
da especificidade dos fenémenos mais recentes. Nesse sentido, Jones (2000) desenvolve o
modelo teérico do que ele chama Digital Rule (regra / norma digital), utilizado para entender
a emergéncia de novas técnicas, praticas ¢ saberes criados para controlar a interagio social em
espagos especificos. A Digital Rule é concebida como uma forma particular de regulacio
social que depende da tecnologia eletrOnica e outras tecnologias que possibilitam um
monitoramento & distdncia, reconfigurando o controle formal, as formas puni¢io e de
exclusdo. Segundo Jones, essa forma de monitoramento cresce direta e indiretamente
relacionada a uma forma de tomada de decisdes ¢ uma forma particular de punicdo. As
tomadas de decisdes correlatas a esse controle sdo baseadas em evidéncias providas por um
sistema eletronico, relatando quando uma regra/morma é quebrada. As decisdes operam por

meio de restrigdes no tempo e no espago, conferindo a permissio ou a negacio de acesso.

2.3. Vigilancia e CFTV

Assim como o controle social, a vigildncia é um conceito abrangente que necessita ser
explicitado e delimitado para que se possa fazer dela um objeto de estudo. Pode-se partir do
principio de que a vigildncia ¢ uma pratica elementar para muitos fins. O proprio ato da
investigagdo cientifica a pressupde, entendendo assim que os pesquisadores necessitam
colocar o objeto o qual desejam estudar sob vigildncia para a construcdo do conhecimento. De
modo semelhante, a constituicdo da modema sociedade também se funda sob métodos de
vigilancia, seja por meio da conformacdo social necesséria ao convivio em sociedade, como,
por exemplo, a vigildncia exercida sobre as criangas durante o processo de socializagdo; seja
por meio da formacdo de uma vigilancia burocratica estatal, com préticas voltadas ao controle
populacional e a oferta de “servigos” em saude, educacdo, seguridade social ¢ seguranca.

O conceito de vigilancia pode ser assim entendido de forma ampla, como o concebe Lyon
(1994), levando em consideragdo uma série de contextos em que a policia, companhias de
seguro, agéncias de emprego, instituicdes comerciais ou administrativas compilam dados

pessoais de modo a influenciar, administrar, cuidar ou controlar uma populagio ou grupos.

Com o advento da informatica e do processamento de dados eletronicos, a vigilancia

foi potencializada ¢ se¢ tornou sutil. Muitas vezes ndo se sabe qual a extensdo desses
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cruzamentos de dados, tampouco se possuem um cardter legal ou ndo. Para Lyon, ndo se deve
considera-la essencialmente boa ou ma, mas procurar identificar suas implicagdes ao poder
politico, ao controle social, a liberdade e 2 democracia.

A vigilancia, enquanto objeto de estudo, surgiu na década de 70 com James Rule e
Michel Foucault, mas o desenvolvimento desse campo de investigagdo tardou em se afirmar
{LYON, 1994). No entanto, os autores classicos do pensamento social ndo deixaram de notar
a importancia que a vigildncia assumia em seu tempo.

Marx ndo ignorou a vigilancia exercida sobre os trabalhadores nas fabricas, como um
aspecto da relacdo capital-trabalho, necessdria ao confinamento dos trabalhadores em um
unico local para a produgdo de bens. Para os trabalhadores “livres™, a vigilincia substituiu a
coercdo como forma de garantir a disciplina dos operarios ¢ a maximizacio do lucro.

Em Weber, a preocupacdo estd em como as organizacOes modernas, em especial a
burocracia, desenvolveram formas de armazenamento e recuperacdo de dados (impessoais e
pessoais), tornando-a mais eficaz. A vigilancia constitui-se assim parte fundamental de uma
racionalidade burocratica moderna, crescendo em importincia a partir do século XIX, com a
expansdo do capitalismo, o desenvolvimento da administragio governamental e das
organizag¢des militares, o crescimento populacional ¢ sua concentracdo em cidades.

Ao falarmos a respeito da vigildncia quase automaticamente vem a nossa memoria a
figura do Grande Irmdo criada por George Orwell em 7984, obra literaria escrita em 1948
onde nos ¢é apresentada uma visdo - ndo descjada - do que seria a sociedade do futuro. Nesta
socicdade a informagdo ¢ fundamental — haja visto a existéncia do Ministério da Verdade - ¢ o
controle sobre todas as condutas pessoais € intenso e centralizado. A vigilancia exercida por
um Estado totalitario era a principal preocupacio de Orwell numa sociedade proxima.

A idéia de que vivemos atualmente ou que estaremos num futuro préximo sob o
dominio de um Grande Irmdo parece ndo fazer sentido. O consumo de massas € o
desenvolvimento tecnoldégico incrementaram a vigildncia a que as populagdes estdo
submetidas, e isso independe de uma centralizacdo do poder. Aqui, o consumismo
descentralizado atua como mecanismo de controle social. Essa vigilancia parece ser mais
incisiva sobre os cidaddos aptos ao consumo, ao mesmo tempo em que despreza e € ignorada

pelos “consumidores falhos”. A vigilincia com que setores comerciais exercem sobre a
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populacio demonstra sua expansio para outras esferas da vida social®. Dessa forma, as

modificactes no sentido da vigildncia foram observadas pelo filésofo Rogério da Costa:

A idéia de vigilancia remetia ao confinamento e, portanto, a situagdo fisica que
caracterizava as preocupagdes dessa sociedade. O problema era o movimento fisico
dos individuos, seu deslocamento espacial. Vigiar era, basicamente, regular os passos
das pessoas, era olhar. Com a explosdo das comunicagées, uma nova figura ganha
forga: a vigilancia das mensagens, do trnsito de comunicagdes [...] Parece que o mais
importante agora ¢ a vigilancia sobre a dindmica da comunicagdo nio apenas entre as
pessoas, mas sobretudo entre estas e as empresas, 0s servicos on-line, o sistema
financeiro, enfim, todo o campo possivel de circulagdo de mensagens. O que parece
interessar, acima de tudo, ¢ como cada um se movimenta no espaco informacional.
Isso parece dizer tanto ou mais sobre as pessoas do que seus movimentos fisicos ou o
contetido de suas mensagens (COSTA, 2004, p. 164).

Da mesma forma que ¢ confundida com o Grande Irmédo de Orwell, a vigilancia nas
sociedades contemporineas vem sendo considerada por muitos pesquisadores como um
Panéptico generalizado para toda a sociedade (KOSKELA, 2003; MACHADQ, 1991). O
Pandptico ¢ um modelo prisional idealizado por Jeremy Bentham em 1791 e foi analisado por
Foucault em Vigiar e Punir. Bentham concebeu sua obra mais conhecida em uma conjuntura
na qual os problemas advindos do sistema carcerario estavam na ordem do dia, em especial a
superpopulacdo carcerdria, as rebelides e o crescimento da criminalidade. Na Inglaterra do
final do século XVIII a prisdo ndo era o principal meio de punicéo, pois ainda havia a pena de
morte e a deportacdo de criminosos para as coldnias. Sdo nessas circunstincias em que “a
prisdo deixa de ser um depdsito, um lugar de armazenagem ou de passagem, para se converter
num lugar de satude e correcao” (PERROT, 2000, p.118).

O projeto de Bentham estd fundamentado no principio da inspegio centralizada, na
vigilancia generalizada e numa rigida distribuicio e controle sobre o espaco. O modelo
prisional ¢ caracterizado por uma arquitctura circular em que ficam dispostas as celas ¢ uma
torre no centro com possibilidade de visdo de todo o anel. Os detentos ficam assim
submetidos a um estado de permanente visibilidade e o controle é mantido pela sensacdo de
que os prisioneiros estdo sendo constantemente vigiados pelos guardas. A incerteza opera
assim como meio de subordinagio, gerando autocontrole nos prisioneiros. Segundo Foucault:

Quem estd submetido a um campo de visibilidade, e sabe disso, retoma por sua conta

as limitacOes do poder; fa-las funcionar espontaneamente sobre si mesmo; inscreve em
si a relacdo de poder na qual ele desempenha simultaneamente os dois papéis; torna-se

¥ 0s diversos “rastros” eletronicos deixados em pagamentos com o uso de cartdes de crédito, a integragio e a
comercializacdo de banco de dados com informacdes pessoais ¢ as diversas técnicas de “monitorar” preferéncias
para o consumo sio alguns dos exemplos do quio presente a vigilincia esta em nossas vidas.
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o principio de sua propria sujeicio. Em conseqiiéncia disso mesmo, o poder externo,
por seu lado, pode-se aliviar de seus fardos fisicos; tende ao incorpdreo; e quanto mais
se aproxima desse limite, mais esses efeitos sdo constantes, profundos, adquiridos em
carater definitivo e continuamente recomecados: vitdria perpétua que evita qualquer
defrontamento fisico e estd sempre decidida por antecipacdo (FOUCAULT, 1987,
p.168).

Algumas semelhancas entre os principios do Panoptico estudado por Foucault
certamente cncontram-se nos modos de vigildncia atuais, em cspecial com o uso de cameras
de monitoramento; por isso a vigilancia eletrdnica vem sendo considerada a partir da anélise
de um Pandptico generalizado. A condico de visibilidade imposta ¢ o anonimato do
observador sdo caracteristicas que configurariam o “Pandptico eletrdnico” provocando o
autocontrole na populacdo a ele submetida. Entretanto, as cdmeras provém uma imagem
superficial (de superficic) dos individuos ¢ seu comportamento, em contraste com a profunda
transformagdo da disciplina (JONES, 2000). Outra caracteristica que distingue a vigilancia
contempordnea do modelo Pandptico ¢ que maximizam a possibilidade do cilculo de riscos,
principalmente através do uso de computadores e banco de dados digitais, permitindo o
estabelecimento de perfis de comportamento ¢ de rotinas automatizadas das operacdes desses
equipamentos (BOTELLO, 2007).

Na perspectiva do Pandptico generalizado, interpreta-se a utilizacio de cAmeras de
seguranca nos espagos publicos considerando-a como uma inovacdo tecnoldgica produzida
para o controle dos corpos em nome da seguranca publica. Os mecanismos de poder que
envolvem cssa questdo de seguranca publica sdo vistos dentro de uma l6gica de administracio
dos corpos pela gestdo calculista da vida, ainda em um quadro interpretativo ligado ao
entendimento das sociedades disciplinares. Da mesma forma, conceber os dispositivos de
vigilancia atuais em seu carater estritamente repressivo — como um “grande irm3o” ou como
Panoptico generalizado — ¢ conceber o poder por um aspecto meramente negativo. As
concepedes de um Pandptico generalizado tendem ainda a elevar ao maximo a interpretacio
feita por Foucault do que seria a generalizacdo da disciplina para outras institui¢des sociais.

Segundo Foucault:

A norma € o que pode tanto se aplicar a um corpo que se quer disciplinar quanto a
uma populacdo que se quer regulamentar. A sociedade da normalizaciio nio é, pois,
nessas condicdes, uma espécie de sociedade disciplinar generalizada cujas
institui¢des disciplinares teriam se alastrado e finalmente recoberto todo o espaco
[...]. A sociedade da normalizagdo é uma sociedade em que se cruzam, conforme uma
articnlagdo ortogonal, a norma da disciplina ¢ a norma da regulamentacio
(FOUCAULT, 1999, p. 302) (grifo do autor).
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Outra impertante critica feita a Foucault se refere ao fato de ele ndo levar em
consideracdo em seus estudos o desenvolvimento da tecnologia, em especial das modificacies
ocorridas no controle social através do uso de computadores (LYON, 1994). A esse respeito, a

observagdo feita por Roberto Machado nos parece crucial:

Embora as vezes suas afirmagdes tenham uma ambicdo englobante, inclusive pelo tom
muitas vezes provocativo e polémico que as caracteriza, ¢ importante ndo perder de
vista que se trata de andlises particularizadas, que ndo podem e nio devem ser
aplicadas indistintamente sobre novos objetos, fazendo-lhes assumir uma postura
metodolégica que lhes daria universalidade (MACHADO, 1979, p. XVI. Apud
KANASHIRO, 2006).

A vigilancia enquanto objeto de estudo engloba assim um conjunto de temas e objetos
passiveis de investigacdo em que o monitoramento por cimeras ¢ apenas um deles.
Pesquisadores que se propdem a analisar seu uso podem fazé-lo com foco em aspectos
diversos, partindo de diferentes perspectivas tedricas. Provavelmente um dos objetivos mais
conhecidos - no meio académico, mas principalmente fora dele - é aquele que pretende
“medir” o impacto das cdmeras de monitoramento.

Como frisamos na introducdo deste trabalho, avaliar esse impacto nio € uma tarefa
simples de ser realizada. Algumas questdes presentes na literatura especializada demonstram
essa complexidade: Os CFTVs reduzem a ocorréncia de crimes? Deslocam os crimes?
Provocam o autocontrole? Ajudam a prender ¢ a processar criminosos? Reduzem o medo do
crime? A revisdo feita por SPRIGGS e GILL (2005) sugere que ndo se pode responder com
certeza a nenhuma delas. Em 2005 os autores divulgaram um relatério encomendado pelo
Home Office’, avaliando treze sistemas de CFTVs em diversos locais na Inglaterra - regides
centrais, cstacionamentos, hospitais ¢ 4areas residenciais. Essa pesquisa inclui ainda a
realizagdo de um survey para avaliar o impacto desses projetos no comportamento das
pessoas, em especial quanto ao medo do crime. Dos treze sistemas avaliados, seis
apresentaram reducdo nas ocorréncias criminais, mas destes apenas dois sdo estatisticamente
relevantes quando comparados com a drea de controle da pesquisa. Além disso, em sete dreas
analisadas a criminalidade aumentou. Segundo os autores os CFTVs sdo mais eficientes em
locais com controle de acesso limitado, como entrada de estacionamentos e locais restritos. Os
pesquisadores descobriram ainda que os entrevistados ndo se sentem seguros com as cimeras

e a percebem como menos eficiente do que acreditavam quando estas foram implantadas

* O Home Office é uma agéneia governamental inglesa responsavel pela seguranga e imigragio.
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Apesar dos resultados desanimadores sobre a utilizagdo de CFTVs, os autores ndo questionam
sua utilizacdo, atribuindo sua ineficicia ao uso incorrcto dos equipamentos, a um excesso de

expectativas e as dificuldades operacionais de mensurar o fenémeno da redugio de crimes.

Como ndo € nosso objetivo medir o impacto das cimeras de monitoramento em
Farroupilha, cabe considerar aqui os estudos que objetivaram entender “o como” sc da a

utilizacdo do monitoramento eletrdnico, em especial aos focados no tema do controle social.

Ao analisar a funcionalidade e a eficicia das clmeras de vigilincia para o
enfrentamento do crime em municipios gatichos, GUIMARAES (2006) questiona a utilizacio e
os investimentos na vigildncia eletrénica em vias piblicas. Para o autor, as cdmeras de video
sdo utilizadas no controle social através de um discurso que se apresenta como alternativo, mas,
de fato, reproduziriam uma logica tradicional que n3o tem correspondido para aquilo que se
propdcm. As cameras teriam a funcdo de auxiliar na visualizacdo, registro e armazenamento de
fatos ocorridos com o objetivo de retirar o anonimato da autoria. Com isso as cimeras
produzem provas para a investigacdo policial e podem ser requeridas pela justiga. Quanto a
eficacia, o autor afirma que os sistemas tém uma eficicia no emprego em locais restritos, sem
grandes movimentos de pessoas, concluindo pela ineficdcia dos sistemas em espagos publicos
com grande fluxo de pessoas. Segundo Guimardes, o crescimento na implantagido do

monitoramento eletrénico pode ser explicado por dois fatores inter-relacionados:

O primeiro fator consiste na influéncia e na pressdo da industria da seguranca que
busca com muita vigor convencer governantes e governados que esta tecnologia
avangada ¢ a grande solugdo para a inseguranca publica, com o Unico objetivo de
vender a tecnologia. O segundo fator corresponde & forma tradicional e historica de
tratamento da criminalidade pelos nossos governantes, sustentada em interesses que
transitam entre o secundario ¢ o amador, nunca se estabelecendo um esforco efetivo de
identificacao das suas causas, para elaboracdo de politicas que estabelecessem relacdes
com as mesmas (GUIMARAES, 2006, p.14).

Em sua dissertacdo de mestrado Marta Kanashiro concebe a utilizacio de cAmeras de
monitoramento em espagos publicos como um dispositivo de funcionamento de poder. A
autora estudou o caso da revalorizacdo do centro de S3o Paulo ¢ sua relagdo com a seguranca
na drea da Estacdo da Luz, realizando entrevistas com empresérios do setor de seguranca e
fazendo um levantamento de materiais publicitarios, jornalisticos ¢ proposi¢oes legais. Esse

processo tem expulsado da drea do parque figuras como vendedores ambulantes, meninos de
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rua, prostitutas e usudrios de drogas; promovendo aos poucos o desaparecimento e o
esvaziamento do conflito neste local. Trata-se de uma politica de exterminio menos custosa.
Nesse sentido, a utilizagdo de cdmeras de seguranga contribui para a revalorizagio do centro,
pois torna o local mais seguro, trazendo “ares de modernidade”. Assim, novos usos e valores
estdo sendo atribuidos ao lugar, como representacdio de um projeto modernizador do centro,

baseado em um grande fluxo de capitais. Segundo a autora:

As cameras de monitoramento podem ser vislumbradas em sua conexio com a
transformacdo da seguranca em mercadoria, com o processo de minimizacdo do
Estado, com as mudancas no capitalismo, com a velocidade de avanco e obsolescéncia
das tecnologias. [...] No processo de revalorizagio, as cdmeras no Parque da Luz
remetem a um agravante: a representacdo da tecnologia como ascensdo a
modernidade. A simples instalacio de um artefato tecnoldgico (e da exaltacdo da
“cultura”) pode trazer esses ares de modernidade, mesmo que esse projeto mantenha e
aprofunde assimetrias ¢ desigualdades. Essa “modernidade” que se quer alcancar,
representada pela camera instalada no parque, aparece regida pelo mercado.
(KANASHIRO, 2006, p. 88):

Essa autora considera que a andlise do monitoramento eletronico deve ser feita para
além da interpreta¢do de um Panodptico eletrdnico, pois entende que as cAmeras fazem parte de
outro regime de visibilidade, no qual o foco da vigilancia sai do individuo — como acontecia
nas sociedades disciplinares — e se direciona ao controle dos fluxos, numa interpretacio que
procura caracterizar as novas sociedades de contole.

Outros trabalhos analisam a questdio das tecnologias no controle social
problematizando principalmente o conceito de privacidade. Segundo alguns autores (Romero,
2007; Castro, 2007; Kim, 2004) a perda da privacidade seria o principal efeito negativo do
uso dessas tecnologias. Outros estudos deslocam o problema da privacidade e enfocam a
conformacdo de praticas discriminatorias realizadas por operadores de sistemas de vigilincia
sobre grupos ou categorias socio-demograficas (NORRIS; ARMSTRONG, 1999; SAETNAN
et all, 2004). Assim, a utilizacdo de cdmeras de monitoramento potencializaria a exclusdo
social de determinados grupos sociais.

Como ressaltam Norris ¢ Armstrong (1999), as varia¢des entre os sistemas de CFTVs
e a diversidade dos objetivos que se pretendem alcancar tornam dificil considerar a utilizagdo
de CFTVs como um fenémeno unitario. Um bom exemplo dessa diversificacdo foi estudado
por BOTELLO (2009), ao analisar a evolugdo de circuitos fechados de televisdo ¢ suas
implicacdes ao controle social em dois municipios no México. Em um desses sistemas, as

cameras de monitoramento sdo acopladas de forma subordinada a um sistema mais amplo de
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vigilancia, auxiliando no controle de fluxos do trAnsito e permitindo a observagio de
protestos. O sistema utilizado ¢ analdgico e as imagens gravadas em VHS, o que dificulta sua
armazenagem em ampliar seu uso para fins de seguranga piiblica. O sistema de outro
municipio analisado adquiriu certa independéncia de suas funcdes de monitoramento de
transito previstas primeiramente. Neste Gltimo caso, o sistema utilizado ¢ digital,
possibilitando seu armazenamento por um periodo maior, contribuindo assim para a produgio
de provas juridicas.

A utilizacdo de cAmeras de vigilancia em vias publicas apresenta outras vantagens e
desvantagens ao exercicio do oficio de policia. Se compararmos com as funcdes exercidas no
patrulhamento ostensivo, o monitoramento eletrdnico apresenta vantagens por estender seu
campo de visdo e também pelo fato de estar ausente dos locais, diminuindo assim as
mudancas comportamentais influenciadas pela presenca fisica da policia na rua. Por outro
lado, outros elementos que ocorrem nas vias publicas ndo podem ser percebidos pelas
cémeras, como sons, por exemplo; além disso, o operador nido pode se comunicar e obter
informacoes de transeuntes.

Outro fator que apresenta dificuldades ao monitoramento é o volume de informacio
captada por um ntmero de cAmeras que ndo para de crescer a cada ano. E para responder a
esse desafio que foram desenvolvidos alguns softwares que “identificam” situagdes e
comportamentos suspeitos, automatizando a operacdo da vigilincia exercida pelo
monitoramento por cdmeras de video. Essa automatizacdo desloca a tomada de decisio — e
seu conseqiiente cardter politico, nos quais muitas vezes preconceitos, esteredtipos e praticas

discriminatorias estdo contemplados — para procedimentos técnicos automatizados.
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3. CFTV e a Participacio Social na Seguranca Piiblica

O monitoramento eletrénico por CFTV em vias publicas do Brasil vem sendo
impulsionado principalmente pelo investimento estatal, através de uma politica que vem
sendo implantada nos 1ltimos anos. Atualmente o monitoramento cletrdnico é uma politica de
governo, através de Programa Nacional de Seguranga Piblica com Cidadania — PRONASCI.
Dentre as muitas agdes previstas pelo programa, ha uma fundamental que visa a criacdo dos
chamados Gabinctes de Gestdo Integrados Municipais (GGI -M). Quando um municipio é
contemplado com recursos federais desse programa, a criacdo do GGI no municipio ¢ uma
prerrogativa, que € efetivada legalmente através de um Convénio de Cooperacio Federativa.
O convénio preveé a implantacio de sistemas de monitoramento eletrénico na estrutura desse
gabinete, onde se encontra também o chamado Observatério de Seguranca Publica, que tem
as funcdes de organizar e analisar os dados relativos 2 violéncia ¢ a criminalidade no
municipio e monitorar as acdes de seguranca publica.

O investimento federal no monitoramento eletrdnico tem se tornado expressivo no Rio
Grande do Sul. Em 2009 foi assinado um convénio entre o Ministério da Justica e prefeituras
municipais que prevé um gasto de R$ 15 milhdes com a instalacdo de 200 cimeras de
vigildncia em vinte municipios no Vale do Cai.'” Mas se atualmente o monitoramento
eletrénico em vias publicas é impulsionado principalmente pelo Estado, ha poucos anos essa
iniciativa foi conduzida principalmente através de parcerias entre organizacdes da sociedade
civil e prefeituras municipais''.

Em Porto Alegre a primeira experiéncia do monitoramento eletrénico em vias publicas
se deu em novembro de 1997 com a implantacdo de duas cimeras na esquina democratica,
centro da capital. A iniciativa teve carater experimental, com duracdo de trés meses. Em 2001,
o projeto “Centro Seguro” da prefeitura municipal, sob o comando do antropélogo Luis
Eduardo Soares, previu a instalacdo de 15 cameras, dividindo os custos do projeto entre a
prefeitura e empresarios, dentro de uma discussdio entre seguranga e a “revitalizacdo” do
centro. Atualmente, além do centro da cidade outros seis baitros da capital contam com
cameras de monitoramento, num total de 44 cdmeras instaladas ¢ operadas pela SSP-RS. A
expansdo do monitoramento eletrOnico para os bairros foi feita através de parcerias com

algumas associacdes de moradores ¢ empresarios.

19 Sobre o projeto ver: http://www.diariodecanoas.com.br/site/noticias/geral.canal-8.ed-60.ct-946.cd-224540.htm
! Entre essas organizagoes da sociedade civil destacam-se notadamente aquelas ligadas aos empresarios e
lojistas.
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Em Caxias do Sul, municipio onde o monitoramento cletrénico em vias publicas
comegou em 2003, a iniciativa partiu da Camera de Dirigentes Lojistas — CDL. Nesta cidade
também foi formada uma comissio para gerenciar o projeto e arrecadar os recursos
necessdrios junto a lojistas, condominios, bancos e grandes empresas beneficiadas com o
monitoramento eletr6nico. '*

Em 2002, o mesmo processo ocorreu em Novo Hamburgo, municipio da regido
metropolitana de Porto Alegre. Segundo entrevista realizada com o consultor em seguranca
responsdvel pela implantacdo do projeto, a experiéncias de shoppings centers - locais
geralmente reconhecidos como seguros - inspiraram a realiza¢do de muitos projetos.

Em Minas Gerais, a participacdo da CDL no campo da seguranca publica foi
expressiva também através do projeto Olho Vivo, implantado em Belo Horizonte em parceria
com o governo estadual e a Prefeitura municipal no ano de 2004. O projeto consiste na
instalagdo de 72 cAmeras de monitoramento na regido central do municipio."?

Na cidade de Sao Paulo, a participagdo da Associacdo Viva o Centro também foi
fundamental para a insercdo de cdmeras de monitoramento no Parque da Luz, conforme
demonstrou Kanashiro (2006). Sob a dtica da “‘revitalizacdo” dos centros urbanos, essa
organizacdo da socicdade civil — formada basicamente por empresarios - influenciou
diretamente nos projetos que modificaram a regido central da capital paulista.

A expansdo na utilizacio de equipamentos de monitoramento eletrOnico ndo se
evidencia somente como prerrogativa de iniciativas publicas ou de “‘cidaddos de bem”
preocupados com sua seguranca. Sua utilizacdo por organizagdes criminosas reflete a
disseminacdo dessa estratégia de vigilancia, embora com finalidades diversas. Entre 2006 ¢
2007, a policia civil apreendeu equipamentos de monitoramento utilizados pelo trafico de
drogas em trés localidades de Porto Alegre. ™

A difusdo do monitoramento eletronico e sua incorporagio no cotidiano da populagio
também podem ser percebidas pela utilizacdo cada vez mais freqiiente na midia de imagens

geradas por esses sistemas, sejam elas em espacos publicos ou ndo. No Brasil, essa utilizacio

> Os cstabelecimentos comerciais que ndo pagaram pela instalacdo de cdmeras de video foram ameacados de
ficar de fora do sistema de seguranca. A Comissdo Pro-Seguranca Publica cogitou a hipotese de excluir esses
estabelecimentos a partiv da programacdo do software que gerencia as cameras. A imagem desses
estabelecimentos —a partir de uma foto- seria coberta por uma tarja preta, gerada automaticamente nas imagens
captadas pelas cdmeras. Apesar da ameaga essa medida ndo se concretizou. A esse respeito ver: “Cameras
seletivas™. Pioneiro, Caxias do Sul, 10 de janeiro 2004.

 Sobre o projeto ver: hitp://www.cdlbh.com.br/interna.aspx?fo-—82

" Os informativos sobre as operacdes realizadas pela policia civil em Porto Alegre podem ser obtidos em:
http://www.ssp.rs.gov.br/portal/principal.php?action—busca&tipo—noticias
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se da principalmente através de telejornais, que amitide obtém acesso s imagens ¢ se valem
delas para complementar a narracdo dos casos noticiados. Em paises como os Estados Unidos
¢ a Inglaterra, programa televisivos que dramatizam crimes reais se utilizam de imagens
provenientes de CFTVs para contar seus casos. Nesses programas, nos quais muitas vezes
mesclam-se as gravacdes de CFTVs e a dramatizagdo encenada, o monitoramento eletrénico
possui também outra utilidade, estreitando a relagdo entre vigilancia e participagio social. A

respeito de um desses programas, o inglés Crimewatch, observa Alex Teixeira:

De varias maneiras o Crimewatch busca abrandar o paradoxo, dimimuir o conflito
entre a nostdlgica comunidade imaginada e a moderna sociedade de cidadios
vigilantes co-responsdveis pela manuten¢do da ordem, marcada pela responsabilidade
individual na qual ¢ construido. Isso se reflete na opgdo pelo recurso a divulgacio de
imagens de cameras de vigilancia nos episodios como uma forma de adesdo a um
aspecto cultural anterior, ligado & vigilincia de vizinhanga inglesa. A despeito de toda
a discussdo que as cAmeras de vigildncia vém gerando no mundo em termos do limite
entre o espaco publico e o privado, a idéia presente é de que embora as ferramentas
tenham mudado, ndo mudou a necessidade do espirito da comunidade, isto &, as
imagens das cdmeras s perpetuam o principio de garantia da boa vizinhanca,
mantendo um “olho vive” (TETXEIRA, 2008, p. 92).

O monitoramento eletrénico ¢ apresentado nesses programas televisivos como um
apelo a uma forma de vigilancia lcgitimada e estabelecida culturalmente. A partir desse uso
contribuem para a atualizacdo de um comunitarismo perdido ha algumas décadas. Nesscs
programas, a visao que s¢ tem da vigilincia ¢ a de um instrumento da cidadania, posta em
prética pela adesdo da “comunidade”.

A conjuncdo vigildncia e participacdo da indicios de ter chegado ao dpice com o
lancamento do Internet Eyes, um site que permitird a internautas monitorar CFTVs na Gra-
Bretanha. Estabelecimentos comerciais, prefeituras ¢ a propria policia poderd contratar um
servico em que internautas monitorardo as imagens de seu sistema de vigilincia, com um
custo equivalente a duzentos reais mensais. Os usuarios do site poderdo se cadastrar
gratuitamente e monitorar pela internet até quatro cimeras, 24 horas por dia, sendo pagos por
enviar imagens suspeita e pelos crimes detectados. Defensores dos direitos humanos
consideraram a iniciativa como uma “privatizacdo do Estado de vigildncia” em que cidaddos

observam cidadios."

' “Site permitird a internautas monitorar circuitos fechados de TV”. O Globo on line, 06 de outubro 2009.
Disponivel em: http://oglobo.globo.com/tecnologia/mat/2009/10/06/site-permitira-internautas-monitorar-
circuitos-fechados-de-tv-767932261.asp
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No entanto, como observou FROIS (2007), a relagio que alguns paises europeus
estabeleceram em relagdo aos processos de vigilincia ¢ ambigua. A lei portuguesa, por
exemplo, ndo permite o registro audiovisual em espagos publicos, por considerar uma
violagdo a integridade da pessoa. Ao mesmo tempo, neste pais estd sendo implantado o
Cartao do Cidaddo, um cartdo Gnico de identificagdo o qual armazenard formagdes pessoais
em um chip. Algo semelhante ao cartdo inico de identificagdo ndo ocorre em paises em que a
vigilancia eletronica ¢ amplamente difundida, como Gra-Bretanha ¢ Estados Unidos.

No Brasil, uma importante tentativa de fomento a participacdo social na seguranca
publica — e sua conseqiiente consolidagdo em politica de Estado - foi empreendida pelo
Ministério da Justica este ano. Foram realizadas conferéncias em todos os estados,
envolvendo a participacdo de organizacdes da sociedade civil, dos trabalhadores da seguranca
e de gestores publicos. Cada conferéncia culminou com a elaboracdo de um relatério com
principios e diretrizes — divididos em sete eixos ou temas - para uma politica nacional de
seguranca publica. Os relatorios foram posteriormente compilados em um caderno de
propostas, sendo discutido na 1* Conferéncia Nacional de Seguranca Publica (CONSEG),
realizada no més de agosto deste ano em Brasilia *°. No caderno de propostas - considerado
pelo Ministério da Justica como um “reflexo de uma fotografia com data marcada” - o tema
da vigilancia eletrbnica esteve presente em trés dos sete eixos de discussio.

No eixo que discutiu o financiamento ¢ a gestdo da politica de seguranca, as diretrizes

de quarenta ¢ duas conferéncias foram agrupadas na seguinte diretriz do caderno de propostas:

2.23 - Estabelecer mecanismos que permitam aos Orgdos de seguranca publica, nos
tré€s miveis governamentais, controlar, supervisionar ¢ articular o funcionamento das
empresas de seguranca privada ¢ de monitoramento eletronico, estabelecendo uma
agéncia reguladora para esse setor e promovendo o envolvimento da sociedade civil
com essas questdes. Além disso, implementar o Estatuto Nacional do Profissional em
Seguranca Privada e o Conselho Nacional de Seguranca Privada; proibir que o gestor
e trabalhador de seguranca publica seja proprietario, administrador ou acionista de
empresa de seguranca privada, punindo exemplarmente quem infringir essa regra;
criar a obrigatoriedade de que essas empresas repassem parte de seu faturamento ao
Fundo Nacional de Seguranca Publica, de no minimo 5% de sua arrecadaciio anual.

' As informacdes sobre a Conseg podem ser obtidas em: www.conseg.gov.br. O caderno de proposta, com os
principios e diretrizes ¢laborados nas conferéncias esta disponivel em:
hitp://www.conseg.gov.br/images/itensEditorDeConteudo/documentos/pdfs/caderno_propostas.pdf
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No eixo em que foram discutidas as diretrizes relacionadas a repressio qualificada da
criminalidade, as diretrizes de cingiienta ¢ sete conferéncias foram agrupadas na seguinte

proposta:

4.7 - Investir, adotar, adquirir, expandir, legalizar e regulamentar nacionalmente o uso
de tecnologias da informagao voltadas & prevencio e repressio do crime por meio de
video-monitoramento, de acompanhamento remoto e de aplicacio médvel, em 4reas
publicas, centros urbanos, 4reas de grande vulnerabilidade social, com altas
estatisticas criminais, assim como também com sistemas de gerenciamento eletrdnico
de documentos e de pecas produzidas nas investigacdes policiais.

No eixo em que foram discutidas as diretrizes para o sistema penitenciario, as

diretrizes de sessenta conferéncias foram agrupadas na seguinte proposta:

6.5 - Fomentar o uso da tecnologia no sistema penitenciério, tornando obrigatérios e
vidveis: a informatizacdo dos cadastros prisionais; a implementacio de tornozeleiras
ou pulseiras eletrénicas em detentos e cumpridores de pena em regime aberto & semi-
aberto; aquisicdo de maquindrio com sensor de calor; uso de detector de metais e raios
x; uso de videoconferéncia para audiéncias com presos de alta periculosidade ¢ em
regides com dificuldade de escolta ou que comprometam a seguranca da populacio;
garantir o sistema de equipamento de protecdo individual eficiente e sistema de
comunicagio interna via radio; uso de bloqueadores de sinais de telefonia movel;
monitoramento eletronico de todo o sistema prisional; uso de cimera de video ¢ do
sistema de identificagdio visual de visitantes; aperfeicoar a condugdo dos presos as
audiéncias.

A partir dessas diretrizes elaboradas podem-se perceber as necessidades assinaladas no
sentido de regulamentar o funcionamento das empresas de seguranca privada e de
monitoramento eletrdnico ¢ a necessidade de expansio de seu uso, tanto para a chamada
“repress@o qualificada da criminalidade” quanto para transformagdes na vigilancia exercida
sobre a populagdo carcerdria. E interessante notar que a participacdo da sociedade civil é
mencionada na criacdo de uma agéncia para regular o setor da seguranca privada e de
monitoramento eletrénico; mas, por outro lado, faz-se necesséario assinalar uma importante
auséncia nesse dmbito. Nio ¢ reivindicado a possibilidade de que a sociedade civil possa
exercer um controle externo das praticas policiais, exigindo, por exemplo, que as viaturas
oficiais estejam equipadas com céimeras para que registrem as abordagens policiais. Desse

b 5 2 - 5 % " . T
modo, a propria acdo policial tornar-se-ia objeto de vigilancia.

"7 Neste caso. o controle scria exercido pela policia sobre si mesma, o que pode gerar um contlito de interesses
em que a instituigdo poderia ser conivente com a violéncia policial. No entanto, a partir de denincias ao
Ministério Publico, por exemplo, podem-se criar mecanismos para que essas imagens sejam investigadas pela
justica.
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Um caso cmblematico envolvendo o monitoramento eletrdnico demonstra a
necessidade do controle externo da atividade policial. Em junho de 2006, vercadores ¢
jornalistas de Caxias do Sul receberam por email imagens captadas por uma cAmera
monitorada pela BM em que € possivel perceber a agressdo de um guarda municipal — com
cargo de chefia - a uma mulher, conforme pode-se perceber nas imagens abaixo, extraidas da

versio online de um jornal local '*.

Figura 1: Camera capta agressao de guarda municipal em Caxias do Sul
) ¢ ® 7 v rrrey .‘b)g"

Fonte: Jornal O Pioneiro.

O interessante deste caso ¢ que os fatos ocorreram quatro meses antes da den{incia,
que s6 foi possivel porque houve o “vazamento” das imagens. Assim, ou ndo foi percebido
pelo operador, ou o caso foi ocultado. Segundo infere-se da reportagem, a denuncia teria

ocorrido em razdo de conflitos entre chefias ¢ comandados da Guarda Municipal.

Por fim, ¢ importante salientar que a implementacdo do monitoramento eletrénico vem
encontrando resisténcias em muitos paises. Organizagdes como o Privacy International
Organization, o FiWatch, o Electronic Frontier Foundation e o New York Civil Libertation
Union sdo exemplos internacionais de grupos organizados que desenvolvem agdes e estudos
que denunciam a invasdo da privacidade dos cidaddos. No Brasil organizagdes desse tipo nio

sdo comuns, mas algumas a¢des ja podem ser percebidas em casos especificos.

'8 “Video mostra agressio”. O Pioneiro, Caxias do sul, 30 de junho 2006.
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Um exemplo de resisténcia ao monitoramento cletrdnico ocorreu no morro Santa
Marta, no Rio de Janeiro. Em setembro deste ano moradores se mobilizaram contra a
instalagdo de nove cimeras de monitoramento na favela, medida que compde o projeto que
implantou a Unidade de Policiamento Pacificadora. Com o slogan “Big Brother Santa Marta -
a espiada que ndo vale um milhdo” os moradores protestaram devido a falta de informagdes
sobre o projeto ¢ realizaram uma campanha para que os moradores se envolvessem nesta
questdo. O contetdo dessa campanha e os videos gravados durante as reunides foram

divulgados na internet."’

19 “Moradores do Santa Marta reclamam de cAmera big brother”. Estaddo Online, 29 de setembro de 2009.
Disponivel em:  http://www.estadao.com.br/noticias/cidades.moradores-do-santa-marta-reclamam-de-camera-
big-brother,442993.0.htm. O blog em que estio disponiveis as manifesta¢des dos moradores pode ser acessado
em: http://visaodafavelabr.blogspot.com/2009 _10_01_archive.html.
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4. RESULTADOS DA PESQUISA

Neste capitulo discutiremos os resultados da pesquisa. Inicialmente descreveremos as
circunstancias em que foram implantadas as cdmeras de monitoramento no municipio, bem
como suas caracteristicas técnicas e operacionais. Em seguida, realizaremos a andlise das

entrevistas feitas com os principais responsaveis pelo projeto.

4.1. A implementacdo do monitoramento em Farroupilha

Farroupilha situa-se na regido da serra gaticha, entre os municipios de Caxias do Sul e
Bento Gongalves, ¢ dista 110 Km da capital, Porto Alegre. Trata-se de um municipio com
aproximadamente 60 mil habitantes (IBGE, Contagem da Populagdo, 2007), com uma
formacdo histérica marcada pela imigracdo italiana, iniciada em 1875 com a chegada das
primeiras familias & localidade de Nova Milano. A economia do municipio é reconhecida
regionalmente pela produgio vitivinicola ¢ como um polo industrial, principalmente nos
setores metal-mecdnico e na producdo de malhas. Com um PIB per capta de 18.193 reais
(2006) a cidade vive um periodo de crescimento econdmico e de migracio acentuada.

Segundo o comandante do 36° Batalhdo de Policia Militar de Farroupilha *°, através de
uma série de reunides entre a BM, lojistas ¢ presidentes de associacdes de moradores foram
apresentados pela BM os beneficios desse tipo de monitoramento. A partir dessa exposicio,
uma conjungdo de esforcos dos lojistas, BM e da prefeitura municipal resultou na
implementacdo do monitoramento eletrénico no municipio em 2005. O projeto ainda estd em
andamento ¢ prevé a instalacdo de 16 cAmeras de monitoramento.

O projeto entrou em operagdo através da criacio da Comissdo Pré-Seguranca de
Farroupilha em 2004. Nesse ano, a prefeitura municipal enviou representantes para conhecer
o sistema do municipio de Novo Hamburgo ¢ ver a viabilidade de sua participagdo no projeto.
O Sindilojas, por sua vez, encabegou a iniciativa ¢ ficou a cargo de administrar o projeto e
levantar os recursos necessdrios, tarefa realizada com o apoio de outras organizagdes que

compoem a Comissdo Pro-Seguranga.

0 36° BPM ¢ o batalhdo responsavel por coordenar as agdes da BM em outros seis municipios: Anténio Prado,
Flores da Cunha, Ip¢, Nova Pddua, Nova Roma do Sul ¢ Sdo Marcos.



42

O protagonismo assumido pelo Sindilojas neste municipio, através da gestio do
projeto de monitoramento e também de outras agdes, passa por uma reformulacio nos

objetivos da organizagdo. Como ressalta o atual presidente da organizacio:

No nosso estatuto diz que a principal atividade ¢ a negociagdo sindical, entre
comerciantes e comerciarios, para que todo mundo fique em paz, todo mundo trabalhe
em harmonia. Eu acho que as entidades hoje elas tem outras fun¢des. E essa atividade
ela tem uma funcdo que nés julgamos importante, que ¢ fazer com que a comunidade
cres¢a mais em harmonia. Harmonia significa satde, seguranca, etc.

Observa-se assim uma expansdo das fungdes assumidas pela entidade neste municipio;
das negociacdes da categoria passa-se a atuar em areas mais abrangentes, adentrando em um
campo proprio da atuacdo governamental. O executivo municipal, por seu turno, vislumbra a
parceria estabelecida como uma oportunidade de atuacdo na seguranga publica do municipio
sem envolver-se em questdes burocréticas, o que conferiu ao projeto a possibilidade de ser

cxecutado com maior agilidade. Segundo o prefeito municipal em exercicio a época:

A implementacdo disso, se achou melhor através da entidade, porque a entidade
realmente abracou essa causa. Hoje a legislacdo e a licitag@o... Tu nem sempre bota o
equipamento melhor, as licitagdes sdo tudo... Sabe? Apresenta uma coisa, quando vem

.

colocar ¢ outra, até tu ficar discutindo isso vai um monte de tempo. A partir do
momento que teve uma entidade que abracou e colocou recursos, pra nds era mais
interessante, mais facil, mais 4gil, menos burocratico.

O sistema de monitoramento eletrdénico em Farroupilha conta atualmente com onze
cameras de video tipo domo, oito localizadas na regido central ¢ trés nas vias de acesso ao
municipio. As cimeras operam com rotacdo horizontal de 360° e vertical de 180°, com

2 As imagens sdo

capacidade de aproximacdo de imagem (zoom) de até 150 metros
transmitidas 24 horas por dia, através de cabos de fibras Opticas, para a central de
monitoramento localizada no 36° Batalhdo de Policia Militar.

O monitoramento das imagens é feito por policiais que para executarem esse trabalho
assinam um termo de confidencialidade **. Quatro operadores revezam-se operando o
monitoramento em turnos de seis horas cada, sendo que, além destes quatro, somente outros

trés oficiais possuem acesso a sala de monitoramento. Um software gerencia as imagens

*! Em visita 4 sala de monitoramento constatou-se que a capacidade de aproximacio das imagens & bem superior
ao anunciado.

2 Através da portaria SJS N * 042 de 2005, no Rio Grande do Sul tornou-se obrigatério aos administradores ¢
operadores das estagdes de monitoramento a assinatura do termo de confidencialidade.
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captadas ¢ realiza “rondas” programadas automaticamente, ou scja, 0s movimentos das
cameras seguem um itinerario diferenciado, focando as imagens de acordo com os objetivos
que se pretende alcangar.

No caso de Farroupilha a ronda automética é realizada de uma forma durante o dia —
focando principalmente estabelecimentos comerciais e bancos - ¢ outra & noite, com o foco
em estabelecimentos que funcionam nesse turno, como farmécias ¢ pontos de taxi. A ronda
automatica ¢ programada também para focar placas de automdveis quando esses entram em
seu campo de visdo em um local considerado estratégico, como esquinas de avenidas e
sinaleiras. Sempre que considerar necessario, o operador pode assumir o controle da cAmera e
operd-la manualmente, podendo aproximar as imagens de acordo com a necessidade. O
sistema em operagéo atualmente é analdgico, o gue demanda maior espaco de armazenamento
das gravagdes. As gravacdes ficam armazenadas em hard disk por 30 dias, e o sistema ndo

estd integrado com outros sistemas de seguranga ou bases de dados informatizadas.

A sala de monitoramento ¢ composta por alguns computadores, um sistema de
refrigeracdo, uma mesa de operacdo e onze monitores. Além desses equipamentos, a sala € o
operador também sdo monitorados por uma cdmera de um circuito interno do Batalhdo. Ter
um monitor de 17 polegadas para cada cidmera em operacdo é uma caracteristica que
diferencia o sistema de Farroupilha da maioria dos sistemas em operacio nos outros
municipios. Geralmente o que ocorre ¢ a concentragio de imagens provenientes de varias
cédmeras em um unico monitor, o que faz com que a qualidade das imagens disponiveis
diminua, além de dificultar o trabalho do operador do sistema. Na Figura 2 abaixo, pode-se

visualizar a sala de monitoramento ¢ a disposi¢do dos monitores ¢ da mesa de comando.
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Figura 2: Foto da sala de monitoramento no 36° Batalhdo de Policia Militar de Farroupilha.

Fonte: MOCOVI

Sdo muitas as razdes apresentadas para justificar a implementacdo do projeto. A
Brigada Militar destaca que ndo foi o grande volume de crimes na cidade que o motivou, mas
a ocorréncia de assaltos a mio armada em estabelecimentos comerciais, um tipo de ocorréncia
considerada grave pela policia por ser traumatica para as vitimas. Outra razdo destacada foi a
questdo da falta de provas. Segundo o comandante do 36° Batalhdo de Policia Militar, o
monitoramento eletrdnico ¢ fundamental para a producdo de provas, identificando os
acusados em situagdes conflituosas. Em muitos casos, relata o comandante, percebia-se o
medo das vitimas em reconhecer criminosos, com medo de retaliagdes, impedindo que os
processos resultassem em encarceramento. Como a qualidade das imagens gravadas é de boa
resolucdo e o sistema em operacfio ndo permite qualquer tipo de alteragido nos hordrios dos
registros, o monitoramento eletrénico ¢ considerado muito eficiente para auxiliar nos
processos de investigacdo.

A possibilidade de liberar alguns policiais para o patrulhamento ostensivo em locais
ndo cobertos pelo monitoramento eletrénico também foi outra justificativa cotrente. Ja que o
aumento no efetivo policial depende basicamente de recursos do Estado, a implantagdo de
cameras de seguranca ¢ a contratacdo de estagiarios para realizar atividades burocraticas
foram as formas encontradas pelas liderancas locais para contribuir para que se aumentasse a

capacidade de a¢do do reduzido ntimero de policiais.
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A eficiéncia na redugdo de crimes ¢ o principal beneficio do monitoramento eletrénico
apresentado na midia local, a partir da divulgagio dos dados pela BM #. Em julho de 2005,
quando municipio contava com quatro cAmeras em operacdo, um primeiro levantamento foi
apresentado. Para o periodo compreendido entre 17 de mar¢o e 17 de julho, quando
comparado com as ocorréncias no mesmo periodo de 2004, os dados apontam para uma
redugdo de 56% no centro e 38% nos bairros. 2* Em 2006, as ocorréncias de furto ¢ roubo a
pedestre, veiculos ¢ ao comércio apresentaram redugdo de 60% na drea sob vigilincia; nos
bairros a reducio foi de 45% . A tabela a seguir demonstra como se deu essa redugido em

alguns crimes contra o patrimdnio no biénio 2006 - 2007.

Tabela 1: Ocorréncias de seis crimes contra o patrimdénio em Farroupilha (2006-2007)

Crimes contra o Ocorréncias Redugdo

Patrimdnio 2006 2007 (%)
Furto qualificado 275 164 40,36
Furto simples 90 85 5,56
Furto de veiculos 58 39 32,76
Roubo de veiculos 65 35 46,15
Roubo 126 97 23,01
Dano 79 79 0

Fonte: Jornal O Informante *°

Grande parte da reducdo anunciada ¢ imputada ao monitoramento eletronico,
considerado um inibidor psicoldgico aos infratores, um eficaz instrumento dc provas em
tribunais e no reconhecimento de suspeitos. Em 2008, segundo estudo da BM, as ocorréncias

policials continuaram reduzindo. De acordo com o comandante do 36° Batalhio:

Nés tivemos uma boa redugio dos crimes. Na drea vigiada foi em torno de 60%. Teve
alguns até que deu 65% de reducio. Em toda a cidade, a gente fez esse estudo, na drea
vigiada, quanto reduziu? 60 a 65%. Na drea ndo vigiada, reduziu em torno de 40%.
Em toda a 4rea, quanto reduziu? 45%.

A eficiéncia do monitoramento eletrénico para a identificacdo de criminosos é posta

¥ Os dados a respeito das ocorréncias criminais apresentados nesta pesquisa foram divulgados pela BM na
imprensa. Nao foi possivel obter acesso ao estudo realizado pelo 36° Batalhdo que tinha por objetivo mensurar a
eficiéncia do monitoramento eletrdnico no municipio.

2t “Criminalidade reduzida”. O Farroupilha, Farroupilha, 22 de Julho 2005. Scguranca, p. 14.

2 “Entrada da cidade é vigiada por cAmera”. O Farroupilha, Farroupilha, 1 de dezembro 2005. Seguranga, p. 13,
% “Redugiio do crime em néimeros”. O Informante, Farroupilha, 12 de agosto 2008. Seguranca, p. 06.
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em xeque nos eventos em que ndo € possivel captar as imagens da ocorréncia. Como as
cameras operam a ronda automaticamente, nem sempre ¢ possivel ao operador perceber que
algum crime estd acontecendo. Fatores ambientais como o reflexo da luz solar, a inclinacdo
acentuada de vias e a neblina também colocam empecilhos ao exercicio ¢ & eficicia do
monitoramento. No caso de Farroupilha, devido sua localizacdo geogrifica em uma regido
serrana, ¢ comum que boa parte do dia a cidade fique encoberta pela neblina, em especial
durante o inverno. Além disso, o vento nessa regido ¢ muito forte, balancando os suportes em

que estdo as cdmeras, interferindo assim na qualidade das imagens.

Um ano apds a instalacdo das cameras, a Comissdo Pro-Seguranca decidiu colocar
outdoors nas principais vias de acesso ao municipio, comunicando que Farroupilha ¢ uma
cidade monitorada. Os proprietarios dos terrenos em que se encontram os outdoors cederam o
espaco gratuitamente, indicando assim outra frente de participacdo no projeto. Segundo os
entrevistados, essa decisdo foi tomada para que oferecesse uma sensacdo de seguranca,
informando a populagdo e também para operar como um inibidor, alertando criminosos assim
que chegam a cidade. Essa medida reforga o pensamento dominante de que o monitoramento
eletrdnico atua modificando comportamentos, gerando autocontrole. E a publicidade atuando
como mecanismo de controle social, pelo menos ¢ o que pretende seus idealizadores. O
interessante desse caso de Farroupilha é que essa publicidade em torno do projeto ndo foi
observada em nenhum outro municipio gaticho em que ha projetos similares, o que sugere
tratar-se de uma peculiaridade local. Nas fotos abaixo, pode-se perceber a publicidade em
torno do monitoramento em duas ocasides distintas. A figura 2 retrata um banner colocado no
local para avisar que ali seria instalada uma cimera”. A figura 3 € uma foto tirada de um

outdoor em uma das entradas da cidade.

2T «Anunciada nova data”. O Pioneiro, Caxias do Sul, 25 de fevereiro 2005.
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Figura 3: Cartaz anuncia local de instalagdo de cAmera de monitoramento.

Fonte: Jornal O Pioneiro.

Figura 4: Foto de outdoor em uma das vias de acesso a Farroupilha.

sl

s:stema de cameras 24 horas

E(mﬁ Mﬁ" ﬁ&! ' @ I'.‘/» Su PHTRICE

s o Tiaer L)w
ol b 1

Com o ensejo de aumentar a cficiéncia das cimeras, modificagdes na arquitetura
urbana s3o constantemente reivindicadas. Em Farroupilha as reivindicagdes — principalmente
do Mocovi e da BM- sdo para que a prefeitura melhore a iluminagdo publica e instale
“quebra-molas”, de modo a fazer com que se reduza a velocidade de veiculos em

determinados pontos na area vigiada. Essa redugdo na velocidade facilitaria o reconhecimento
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e a captura pelas cAdmeras de placas de automodveis com algum tipo de suspeigdo.

Na cidade vizinha, Caxias do Sul, uma verdadeira polémica se estabeleceu no inicio de
2005, apo6s uma série de incidentes em que as cAmeras ndo captaram a agdo de criminosos
devido as obstrugdes ao campo de visibilidade das cdmeras por arvores. A comissiio que
gerencia o projeto solicitou a prefeitura o corte de drvores na regido central do municipio, o
que gerou resisténcias de ambientalistas e da Secretaria Municipal do Meio Ambiente. Apos
outros incidentes em que as cAmeras deixaram de captar as imagens, as arvores foram
finalmente retiradas.”®

Ao entrarem em operacdo, as cameras de monitoramento passaram a auxiliar a
atividade policial em Farroupilha ao permitir uma comunicacdo mais réapida entre os policiais
que estdo na rua e o comando, fornecendo subsidios visuais para o planejamento das a¢des e a
transmissdo de ordens. Outro beneficio decorre da possibilidade de acompanhar em tempo
real o desdobramento de ocorréncias, como nos casos em que ha fuga de suspeitos, por
exemplo. Nos casos de acidentes e delitos de trdnsito o mesmo se sucede, ja4 que no municipio
essas ocorréncias também sdo atendidas pela BM.

Outra importante caracteristica do monitoramento eletrdnico em Farroupilha estd
relacionada ao direcionamento do olhar dos operadores do sistema. O questionamento feito
por Norris e Armstrong (1999, p.117) a esse respeito ¢ fundamental: diante de uma grande
quantidade de imagens, objetos, acontecimentos ¢ pessoas, de que forma os operadores desses
sisternas direcionam seu olhar? Em outras palavras, a partir de quais critérios ocorre essa
construcdo social da suspeicio? * Quando indagado a esse respeito, o comandante do

Batalhdo define a situacdo da seguinte forma:

Vou te definir isso dai: o bandido... Tu pode se pintar de vermelho, de preto, o
bandido sempre vai saber que tu és policia. E o policial, o bandido pode se pintar de
azul, o policial sempre vai saber que ele ¢ bandido. Ele tem um estilo de caminhar, ele
tem um jeito de ver, ele tem... E uma coisa que tu aprende desde o primeiro dia que tu
entra pra instituico, a identificar esses comportamentos.

O direcionamento do olhar praticado pelos operadores em Farroupilha esta de acordo

com o previsto na Portaria SIS N° 042, j& que em seu artigo 3° ela prescreve:

# “Seguranca supera ecologia”. O Pioneiro, Caxias do Sul, 01 de fevereiro 2005. A polémica gerada pode ser
acompanhada nas edicdes dos dias 2, 5, 16 ¢ 17 de fevereiro de 2005.

* E interessante notar que os autores realizaram 600 horas de trabalho de campo observando o trabalho de

operadores desses sistemas de vigilducia na Inglaterra. Infelizmente ndo foi possivel realizar um trabalho de
campo semelhante, observando mais atentamente o cotidiano dos operadores. As observagGes ¢ os apontamentos
que fazemos a esse respeito sdo limitados empiricamente, j4 que foi realizada apenas uma “visita” a sala de
monitoramento ¢ uma entrevista com o comandante do batalhdo.
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Art. 3° - O monitoramento de dreas publicas deverd observar os mesmos preceitos que
0 monitoramento publico convencional desenvolvido pelos agentes de seguranca
publica tanto em suas atividades preventivas, quanto em suas atividades repressivas,
devendo sua observacdo buscar manter a sensacdo coletiva de seguranca das pessoas
que circulam pela drea monitorada. Portanto devem ser observadas quaisquer
aglomeragdes de pessoas, disturbios da ordem, situacdes ou movimentagoes suspeitas,
em consondncia com o disposto no artigo 240, § 2° e artigo 244, do Codigo de
Processo Penal, o qual versa sobre o instituto da “fundada suspeita”.

Os operadores do sistema direcionam seu olhar e identificam situacdes suspeitas da
mesma forma que o fazem em um patrulhamento ostensivo, aplicando aquilo que foram
treinados para fazer. Identifica-se assim uma transposicdo daquilo que ja € aprendido e
praticado nas ruas para um novo ambiente gerado pelo emprego da tecnologia. Em uma
pesquisa realizada em Curitiba (TREVISAN et all, 2009), os autores puderam identificar
situagdes semelhantes as encontradas por Norris e Armstrong. observando alguns

preconceitos e esteredtipos formados pelos operadores.

O futuro préximo do monitoramento eletrénico em Farroupilha deve passar
necessariamente por um aprimoramento do sistema e no aumento da extensdo da vigilancia
neste municipio. As dificuldades geradas pela maior necessidade de armazenamento das
gravagdes ¢ pela obsoléncia do sistema analégico levam os idealizadores do projeto a
identificar novas necessidades. O anseio ¢ por implementar um sistema digital, mais barato e
eficiente, acompanhado da automatizacio de rotinas de identificacdo de irregularidades
através da instalagdo de novos softwares. Esse novo recurso possibilitard, por exemplo, a
identificacdo de placas de veiculos roubados ¢ até mesmo sua integracdo com bases de dados

de orgdos como o Departamento Nacional de Transito — DETRAN 3.

Um sistema digital estd em teste na sede do 36° Batalhdo e sc¢ for aprovado, os
recursos desse sistema sera implementado no sistema que gerencia as cAmeras de
monitoramento nas vias publicas. Mas para que isso ocorra o sistema tem de deixar de ser
analégico e novos investimentos serio necessarios. A expansdo da vigilancia deve passar
ainda pela implantacdo de cAmeras em estabelecimentos comercials, com possibilidade de
acesso a distdncia pela policia. Assim que a Comissdo Pré-Seguranga concluir a instalacdo

das dezesseis cameras previstas, ha alguns indicativos de que o monitoramento por cAmeras

¥ Para que essa integragdo com outras agéncias governamentais ocorra sera necessaria vontade politica,
consumada na assinatura de protocolos de cooperacio entre as agéncias ¢ a BM, o que ainda nio existe.
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sera estendido aos bairros. No entanto, para que isso ocorra provavelmente os comerciantes e
moradores dessas localidades deverdo se mobilizar e contribuir financeiramente para a
expansio do projeto. Como diz um dos entrevistados: “¢ um projeto que teve um inicio, esta

em desenvolvimento, mas ndo tem fim”.

4.2 As concepgdes de controle social

A instalacio das cdmeras de monitoramento em Farroupilha ¢ uma iniciativa dentre
muitas outras que podemos situar dentro de um campo de controle social no municipio. A
Brigada Militar, juntamente com a prefeitura municipal e organizacdes da sociedade civil,
desenvolvem uma série de atividades e projetos de prevencdo a violéncia que devem ser
descritos para que se tenham algumas informagdes a respeito da conjuntura em que foram
instaladas as cAmeras de monitoramento no municipio.

Para a realizacio das atividades ¢ projetos de prevengéo em Farroupilha ¢ fundamental
o papel desempenhado pelo MOCOVIL uma organizagio da sociedade civil, sem fins

lucrativos. fundada em 1994%. De acordo com seu estatuto, 0 MOCOVT tem por finalidade:

1 Colaborar com o Governo do Estado do Rio Grande do Sul, fornecendo aos
rgdos existentes no Municipio. responsdveis pela scguranga € manuten¢io da
ordem publica, recursos e meios materiais necessarios a consecugdo de suas
atribuicdes;

II.  Promover palestras, conferéncias. semindrios ¢ campanhas educativas, com
vistas a conscientizar a comunidade para os valores humanos capazes de
neutralizar a violéncia:

. Integrar os Orgios de Seguranca entre si e com a comunidade;

IV. Realizar acBes e servigos em geral na area da assisténcia social;

V. Desenvolver e promover agdes destinadas a reducdo da demanda de drogas.

Tendo em vista a realizacio desses objetivos, essa organizagdo arrecada recursos entre
seus associados - pessoas fisicas e juridicas - e transfere os repasses da prefeitura municipal a
BM, 2 Policia Civil ¢ aos Bombeiros, através da compra de equipamentos ¢ investimento na
estrutura fisica dessas instituicdes. Dentre esses investimentos, destaca-se a construgdo de
casas e 0 pagamento de aluguéis para policiais que. devido ao alto custo de vida na regido da

serra e os baixos salarios, tém dificuldades para 14 se estabelecerem. E interessante notar que

3! Uma grande quantidade de material sobre a organizacdo estd disponivel em: http://www.mocovi.com.br.
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os policiais formados na serra gaticha geralmente sio naturais de outras regides ¢ a construcio

dessas casas visa assim incentivar a vinda de novos policiais para o municipio.

Os projetos de prevencdo a violéncia realizados em parceria com a BM sdo variados,
incluindo campanhas pela diminuicdo da violéncia no transito, concursos de frases e
confecgdo de materiais educativos. Um grande esforgo ¢ realizado pelo MOCOVI ¢ pela BM
para a realizagdo do Programa de Resisténcia as Drogas e & Violéncia (PROERD), um
programa educativo realizado nas escolas. A experiéncia de Farroupilha nesse programa é
referéncia no estado do Rio Grande do Sul, ja que desde 2002 mais de nove mil criancas ja
participaram do programa.

Merecem destaque outros dois projetos em andamento no municipio. Nos tiltimos anos
a BM vem implantando o policiamento comunitirio, contando atualmente com cinco
unidades, quatro nos distritos rurais ¢ uma em um bairro urbano. As experiéncias de
policlamento comunitério em algumas localidades tém dado resultados significativos,
principalmente no que se refere ao relacionamento da BM com a populagdo. Segundo o
comandante do 36° Batalhio, ao iniciar as atividades de policia comunitaria, a BM busca
desenvolver um trabalho de conscientizagdo da populagdo, almejando que essa populacio
adquira o “conhecimento da sua poténcia como comunidade”, para que possa assim entender
a filosofia de trabalho que esta sendo praticada e participar ativamente dela.

Em 2008 teve inicio o projeto “Cidade Segura”, que prevé uma aproximacio entre a
BM e as associagdes de bairro através de reunides mensais com o objetivo de prevenir os
delitos nessas localidades. A campanha realizada através desse projeto busca a criacdo de um
ambiente desfavordvel ao cometimento de crimes, fomentando a participacdo ativa dos
moradores na prevencdo da violéncia através da ocupagdo de espagos, de mudancas
comportamentais e da realizacio de dendncias. Essas iniciativas no Ambito do controle social
local evidenciam uma tentativa de solidificar a interagdo entre a instituicio Brigada Militar e
organizagdes da socicdade civil, em especial o MOCOVI ¢ o Sindilojas. Essa aproximacio
possibilitou a realizagdo de uma diversidade de projetos e campanhas, sendo fundamental

também para efetivar a proposta de implantar as cimeras.

As concepgdes de controle social dos entrevistados e dos demais responsaveis pela
seguran¢a no municipio apresentam-se de forma difusa, dependendo da posigdo ocupada pelo
emissor e do contexto em que o discurso é produzido. Essas concepgdes ora podem ser

classificadas como constituinte de um discurso orientado a um controle social democratico,
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com o estimulo a participacio social, ora se alinham aos posicionamentos que sio
caracteristicos de uma concepcdo de controle social repressivo, enfatizando principalmente
em agdes que intensificam o controle ¢ a represséo.

A necessidade de se pensar a seguranga como um todo, ou seja, em toda sua amplitude
¢ complexidade, estd presente nos discursos dos entrevistados. A violéncia e a inseguranca
sdo percebidas como decorréncia de nossas agdes no dmbito da educagdo, satde, familia,
assisténcia social, etc. A ctiologia da violéncia ¢ assim percebida enquanto conseqiiéncia de
outras dimensdes da vida social. Por outro lado, hd o reconhecimento de que ndo adianta
somente pensar a seguranca publica como uma questio local. O deslocamento da
criminalidade para além das grandes cidades ¢é percebido nos problemas relativos a seguranca
no municipio. Assim, as dificuldades encontradas no 4mbito do controle social local decorrem
em grande parte dessa migracdo da criminalidade. Em entrevista ao jornal O Farroupilha 20

comandante do 36° Batalhdo expde a situacdo:

[...] até mesmo o perfil do criminoso em Farroupilha é dificil de estabelecer. Aqui
temos o crime de ocasido. O bandido sai de Caxias do Sul, passa por Farroupilha,
enxerga a possibilidade de praticar um delito e comete. Outra questio ¢ o crime
planejado. O individuo sai de Caxias, pratica o assalto e retorna para sua cidade.

No debate realizado em margo deste ano em uma radio local, o presidente do
MOCOVI se posiciona a respeito das dificuldades em manter o municipio livre da acdo de

criminosos que vem de fora. Segundo o presidente:

Se nds continuar (sic) pensando localmente, ndo tem jeito. NOs ndo vamos conseguir
botar uma porteira nas trinta e poucas entradas da cidade que a gente tem. Que seria
um sonho. Seria um sonho botar uma cdmera ¢ uma porteira em cada entrada da
cidade, ai sim nds ndo teriamos os clientes de Caxias, de Bento, de Porto Alegre.
(Audio gravado e transcrito do debate realizado na Radio Espago FM em 21 de Marco
de 2009).

Nessa representacdo a respeito do uso das cimeras nas entradas do municipio é
possivel perceber similaridade com o que foi percebido por BOTELLO (2007) sobre a
Iniciativa de vigiar os limites das cidades, numa logica que visa criar “bolhas” de scguranca.
No exemplo acima, essa “bolha” abrangeria todo o territério do mumicipio, mas esse ideal

dificilmente podera ser alcancado, segundo o préprio presidente do MOCOVI.

32 “Prestamos um servigo eficiente”, O Farroupilha, Farroupilha, 18 de fevereiro 2005. Policia, p.14.
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Muitos dos projetos que citamos acima estdo sendo implementados a partir da
perspectiva de que a seguranga deve ser pensada em sua amplitude. Todavia, a compreensio
da violéncia e da seguranca piblica em toda sua complexidade ndo parece ser suficiente para
resolver os atuais problemas de seguranca no municipio. E principalmente a respeito desses
problemas considerados mais urgentes que as concepgdes de controle social repressivo
afloram. No debate realizado em margo deste ano em uma radio local, o presidente do
MOCOVI expde sua opinido a respeito de recentes acontecimentos envolvendo roubo a

domicilios no municipio:

Eu vejo assim: na maioria dos casos, os bandidos tém dado muita sorte. Se acontecer
mais casos e serem recebido a bala, com certeza ndo vio chegar metendo o pé na
porta. Ndo chega a ser uma incitaco a violéncia, né? Mas é uma questio de legitima
defesa das pessoas de bem. Eu conheco varios bairros ai que adotaram [...] uma unifio
interessante. Em caso de individuos e agdes suspeitas, imediatamente dio tiros ou até
foguetes pra avisar os demais vizinhos, né? E esses respondem que estio em alerta.
Nio ¢ dificil as pessoas de bem ter armas, no é delegado? E uma questio de chegar
l4, se registrar e conseguir. Porque os bandidos ndo vdo bater na porta, ou na
campainha e perguntar se o dono t& armado, ele vai meter o pé na porta. Entdo as
pessoas que moram inclusive fora do centro, devem continuar a buscar seus confortos,
belas residéncias, carros novos nas garagens; porém, sem cerca, com portio aberto...
eu acho que um costume antigo que a gente tinha de bater palma pra avisar quc a
gente tava chegando, os bandidos nio costumam fazer isso. Acho que nds temos que
se organizar nesse sentido, de dizer que ali ndo é assim. A lei do desarmamento & pra
quem? A quem beneficiou essa lei do desarmamento? Serd que ninguém mais tem
arma? Eu tenho certeza que a maioria das pessoas ainda tem armas. E bem guardadas.
Entdo eu acho que ¢ questdo de sorte, o pé na porta vai durar pouco eu acho. Nio
estamos incitando a violéncia, lembrando que as pessoas de bem tem o legitimo
direito... De legitima defesa. Isso ¢ uma coisa mais do que antiga, né? (Audio gravado
e transcrito do debate realizado na Radio Espaco FM em 21 de Margo de 2009).

A seguranca como qualidade de vida ¢ outra concepgdo presente em todo o material

empirico analisado. Segundo o presidente do sindilojas:

A comunidade como um todo, segura, ela é também melhor pra tudo. E melhor pra vir
empresas, ¢ melhor pra vir pessoas pra trabalhar, ela é melhor pro crescimento, cla é
melhor pro lojista investir numa vitrine linda. Ele vai investir porque ele sabe que tem
seguranca.

No folder elaborado para ajudar na busca por contribuicdes dos empresdrios para o
monitoramento eletrdnico, o projeto ¢ apresentado como um sistema que trard maior

qualidade de vida ao municipio e maior qualidade no atendimento aos clientes:

Muito se investe em treinamento, equipamentos, estruturas e sistemas, 0s quais,
Jjuntos, compdem os conceitos modernos de relacionamento com os clientes. Busca-se
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diferenciais que fundamentem nosso alto padrio de servicos. O cliente é atendido em
ambientes perfumados, com cafezinho, jornal, ¢ outras merecidas mordomias [...] No
entanto, muitas vezes todo esse servico de qualidade & prestado sob esquema de
seguranca com alarmes, chaves, cadeados, grades, cercas, estacionamentos protegidos,
guardas.

Neste tltimo excerto, ¢ interessante perceber um argumento contrario 3s outras
medidas ¢ a utilizagdo de aparatos de seguranca que geralmente acompanham os projetos
de monitoramento na iniciativa privada. Assim, o argumento utilizado percebe a utilizacio
desses aparatos como um indicativo de que a inseguranga atrapalha a qualidade dos

servicos prestados.

4.3 Participacdo Social

Uma vez lancado o projeto de monitoramento em Farroupilha, a Comissdo Pré-
Seguranca iniciou a busca dos recursos necessarios. Os membros dessa comissdo visitaram
lojistas e empresarios, apresentando o projeto € seus beneficios. Nos trés primeiros meses do
projeto, a comissdo conseguiu levantar fundos para a instalagdo de quatro cAmeras.

Conforme pode ser observado na tabela abaixo, a maior parte dos investimentos para o
projeto foi realizado pela prefeitura, que até o més de fevereiro de 2008 tinha arcado com
aproximadamente 59% do custo, investindo R$250 mil. Os 41 % restantes foram arrecadados

com 0s empresarios, que investiram R$172.932 7.

Tabela 2: Relacdo de investimentos no projeto de monitoramento em Farroupilha segundo a
fonte dos recursos, por ano.

amo  Rmwedn Amesdatd i
2008/fev 10.000 - 10.000
2007 60.000 13.990 73.990
2006 60.000 39.233 99.233
2005 120.000 118.552 238.552
2004 - 1.157 1,157
TOTAL 250.000 172.932 422.932

Fonte: MOCOVI

* As informagdes a respeito das contribuigdes para o projeto estdo divulgadas no site do MOCOVI. Infelizmente
essas informacdes abrangem os recursos destinados somente até o inicio de 2008.
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Quase R$173 mil certamente ¢ um valor considerdvel para se arrecadar com o
empresariado local. No entanto, contabilizando os montantes doados ¢ que foram
divulgados nos periédicos locais, pode-se chegar 4 conclusio que boa parte dos recursos
estdo limitados a uma quantidade reduzida de contribuintes. Além disso, houve uma
consideravel doagdo advinda da esfera politica (R$ 37 mil). Do total arrecadado até
fevereiro de 2008, R$114 mil (65,9%) foram arrecadados em oito doagdes, sendo que
dessas oito: dois bancos doaram juntos RS 35 mil; a cAmera de vereadores outros RS 35
mil; um deputado estadual R$ 2 mil; o CDL doou R$ 6 mil e outras trés grandes empresas
juntas doaram R$ 33 mil.

Esses investimentos ¢ a quantidade de colaboradores sdo restritos ao projeto de
monitoramento, coordenado pela CDL. No entanto, ¢ importante frisar que 0 MOCOVI
conta ainda com cerca de cento e quarenta empresas - nos setores da industria, comércio,
servigos e profissionais liberais - que contribuem mensalmente para colaborar com a

seguranca piiblica do municipio.

Para além dos pedidos de contribuicdes, a populagio é chamada a participar
ativamente de atividades e reunides sobre seguranca. A realizacdo de duas audiéncias publicas
sobre a seguranga no municipio em menos de seis meses demonstra que a seguranga publica
esta na ordem do dia na politica local. A primeira delas, no final de 2008, realizou-se devido a
um incidente ocorrido no municipio em novembro daquele ano. Um grupo fortemente armado
assaltou duas agéncias bancdrias ao mesmo tempo e tentou assaltar um carro forte que estava
estacionado proximo as agéncias. Houve troca de tiros com os segurangas e o grupo levou
uma van com mais de dez reféns **. Esse acontecimento repercutiu nacionalmente e gerou
grande comog¢do no municipio. Neste incidente, as cdmeras pouco puderam ajudar no

5 - e L2 . o . o 35
planejamento da reagéo policial, j4 que o grupo disparou contra a cAmera e a inutilizou *.

A segunda audiéncia publica sobre seguranca foi realizada em abril deste ano, na
camara de vereadores. A iniciativa partiu do MOCOVI e teve por objetivo cobrar maior
participagdo na seguran¢a piblica do municipio, em especial por parte da prefeitura — através

de mais investimentos. Referéncias a inseguranca e ao medo foram constantes nos discursos

** «Grupo armado ataca carro-forte e faz reféns em Farroupilha”. O Pioneiro, 06 nov. 2008. Seguranga, p.

* Segundo entrevista realizada, os policiais puderam perceber nos poucos segundos que monitoraram o
incidente foi que 0 grupo estava fortemente armado e que faziam um “escudo humano” com os reféns. Essa
informagao foi suficiente para que a BM agisse com maior cautela, até mesmo porque os bancos estdo situados
em uma das avenidas mais movimentadas da cidade.
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pronunciados. Uma, em especial, refere-se as “ameagas semanais de um novo grande assalto
no municipio”. Esse tipo de afirmagio evidencia um apelo i participagio que tem como
fundamento a construgdo social do sentimento de inseguranca da populagdo. Apesar das
iniciativas representarem um esforgo por maior participacdo, na ultima audiéncia pdde-se
observar queixas a respeito da apatia com que o tema vinha sendo tratado. Tsso pode ser
percebido pela presenca reduzida do publico 4 audiéncia. Foi aberto um espago para que a
populagdo e organizacdes da sociedade civil pudessem se pronunciar, mas esse espaco nio foi
preenchido. Nos dias que se seguiram a audiéncia, representantes do MOCOVI voltaram 3
cdmara para pressionar os vereadores, pois sentiram que a audiéncia ndo alcancou seu
objetivo principal, ou seja, conseguir um compromisso assumido para aumentar os

investimentos da prefeitura na seguranga publica do municipio.

Em reunides e eventos que discutem a seguranca no municipio, a participacdo da
sociedade pode ser considerada deficitdria, especialmente daquela parcela que ndo ¢ ligada as
organizacdes que de alguma forma estdo envolvidas com a seguranca publica, como acontece
com 0 MOCOVI e o Sindilojas. Em uma declaracio do presidente do MOCOVTI a respeito da
participacdo de outras organizacdes nos eventos, pode-se perceber que estas ndo vém

participando ativamente. Segundo o presidente:

E uma sugestdo até, um pedido as entidades fortes, sindicatos, associacdes,
principalmente as que tem muitos associados, né? Eles poderiam pensar mais na
comunidade como um todo, e aproveitar essa unido pra melhorar a qualidade de vida.
As vezes as entidades tratam dos assuntos exclusivos do interesse da categoria, ¢ a
gente considera importante a participagdo das entidades, mesmo sendo apenas
representativa a presenca, principalmente quando a comunidade pretende ser
representada por algum fato de grande clamor comunitario, né? Em eventos tnicos e
sem precedentes, as vezes a gente vé a falta de algumas comunidades e parece que
cuidam s6 do seus restritos interesses, a gente sabe que ndo € isso, a gente sabe que
eles tem outros programas mais amplos, mas as vezes tem essa falta da presenca de
uma representatividade maior. (Audio gravado e transcrito do debate realizado na
Radio Espaco FM em 21 de Marco de 2009).

Por outro lado, a participacdo das associacdes de moradores na seguranca esta sendo
incentivada pela BM, em uma tentativa de estabelecer um bom relacionamento com a
populacdo ¢ obter sua colaboracdo na prevencdo e na realizacio de dentincias. Esse tipo de
relacionamento estd sendo buscado através do projeto “Cidade Segura”. Neste projeto,
algumas das associagdes de moradores estdo fazendo a divulgagdo de uma cartilha com

orientagdes a respeito da seguranga nos bairros e realizando reunides mensais com a BM.
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Ao mesmo tempo em que se exalta a participagdo ativa das “forcas vivas da
comunidade” em Farroupilha, a necessidade de uma parcela maior da populag¢io participar das
agdes e projetos na area da seguranga publica municipal pdde ser percebida no material
empirico analisado. Da mesma forma, a despeito da criagdo de um sentimento coletivo de
inseguranca, nos ultimos anos os indices de criminalidade vém diminuindo no municipio.
Essa reducdo é atribuida ao cficiente trabalho realizado pela BM no municipio ¢ pela
patticipagdo ativa da comunidade, estimulada principalmente pela atuagdo incansdvel do

MOCOVL
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Na realizagdo desta pesquisa buscou-se compreender o processo de implementagio
de cdmeras de monitoramento em Farroupilha-RS, observando o modo pelo qual o
monitoramento eletrdnico ¢ utilizado no controle social formal deste municipio e as formas de
participagdo social que ocorreram para sua efetivagdo. Ao buscar essa compreensio,
problematizamos a producio de um consenso sobre os beneficios da utilizacio das cAmeras de
monitoramento, o que por si s6 gerou o estranhamento de todos os entrevistados.

Como se pdde observar, o processo de implementacdo de cAmeras de monitoramento
resultou da conjuncio dos esforgos de lojistas, em especial aqueles ligados ao Sindilojas, da
BM — que detém um bom relacionamento com as organizagdes envolvidas no projeto - ¢ da
prefeitura municipal, que aprovou e investiu boa parte dos recursos.

Entre as razes apresentadas para justificar a implementacdo do projeto, foi possivel
perceber a existéncia de muitas delas: a possibilidade de identificar e coibir autores de roubos
com armas de fogo em estabelecimentos comerciais, considerados trauméticos para as
vitimas; a eficiéncia das imagens no auxilio em processos de investigacdo, principalmente
através da produgdo de provas juridicas; a eficiéncia na redugdo de crimes contra o patriménio
€ a possibilidade de liberar alguns policiais para o patrulhamento ostensivo em locais ndo
cobertos pelo monitoramento eletronico.

A percepcdo de que o monitoramento eletrénico modifica o comportamento de
criminosos através do autocontrole explicita-se nos discursos ¢ principalmente pela iniciativa
da instalagdo de outdoors nas entradas da cidade. Além de informar a populacio e a esta
proporcionar uma possivel sensacdo de seguranca, a medida foi idealizada para atuar como
um inibidor de transgressdes, atuando como um instrumento de controle social visando afastar
Criminosos.

A respeito das modificagbes no controle social formal exercido pela policia, verificou-
se que as cameras auxiliam a atividade policial em Farroupilha ao permitir uma comunicagio
mais rapida entre os policiais, fornecendo subsidios visuais para o planejamento das acdes e a
transmissdo de ordens. Outro beneficio decorre da possibilidade de acompanhar em tempo
real o desdobramento de ocorréncias, como nos casos em que ha fuga de suspeitos, por
exemplo. Além disso, as imagens auxiliam na identificacio de suspeitos durante a
investigacdo criminal, exercida principalmente pela policia civil. Quanto & operagdo das
cameras, verificou-se a transposicdo daquilo que ja é aprendido e praticado no policiamento

ostensivo a um novo ambiente gerado pelo emprego da tecnologia. Observou-se ainda que
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fatores ambientais - como o reflexo da luz solar, a inclinacdo acentuada das vias e a intensa
neblina - colocam empecilhos ao exercicio e a eficicia do monitoramento em Farroupilha.

Por outro lado, modificagdes na arquitetura urbana sdo constantemente reivindicadas como
necessarias ao melhor desenvolvimento do trabalho da policia. A continuidade do
monitoramento em Farroupilha deve passar ainda por um aprimoramento do sistema,
resultando no aumento da extensdo da vigilancia neste municipio.

As concepgdes de controle social presentes nos posicionamentos e discursos dos
principais responsdveis pelo projeto se apresentaram de forma difusa, dependendo da posicdo
ocupada pelo emissor € do contexto em que o discurso é produzido. Essas concepgdes ora
podem ser classificadas como constituinte de um discurso orientado a um controle social
democrético, com o estimulo a participagdo social, ora se alinham aos posicionamentos que
sao caracteristicos de uma concepcdo de controle social repressivo, enfatizando
principalmente em ages que intensificam o controle e a repressdo. Embora todos os
envolvidos reconhecam a complexidade dos elementos que envolvem as situacdes de
violéncia, € principalmente a respeito de problemas pontuais que as concepgdes de controle
social repressivo afloram. A hipétese de que as concepedes de controle social dos principais
responsaveis pelo monitoramento eletrénico em Farroupilha aproximam-se de um modelo
repressivo foi confirmada pela énfase dada as questdes de eficiéncia ¢ por posicionamentos
pontuais. No entanto, deve-se ressaltar que essas concepcdes estio imersas em uma
diversidade de posicionamentos que ndo devem ser considerados exclusivamente como
repressivos.

A identificagdo de um padrido de delitos praticados por criminosos reincidentes que
se deslocam dc cidades maiores - principalmente Caxias do Sul - € a atuacdo do crime
organizado especializado em roubo a bancos e carros fortes, geram um sentimento social
de inseguranca que ¢ constantemente reificado nos discursos. A disposi¢do das cameras e
dos outdoors nas entradas da cidade confirma a preocupacdo existente em afastar esse
perigo. A utilizagdo das cdmeras ¢ aqui interpretada enquanto uma adaptacdo pratica que
visa responder a uma experiéncia coletiva desse tipo especifico de criminalidade

vivenciada no municipio.

A despeito da valorizacdo e da exaltacdo da participacdo da “comunidade”, verificou-
se que sua participa¢iio no projeto ndo se deu de forma ampla. A maior parte dos recursos
foram dispendidos pela prefeitura municipal e grande parte dos recursos arrecadados com

o0s contribuintes tiveram origem em poucas doacdes, com um valor elevado. Além disso,



observou-se que na maior parte das vezes, quando a comunidade ¢ acionada nos discursos
analisados, espera-se dela a contribuicdo através de recursos ¢ dentuncias. A excecido dos
esforgos empreendidos pela BM com as associagdes de moradores, hd poucos canais de
participagdo e de construgdo coletiva de alternativas e de praticas emancipatdrias no campo

da seguranca publica deste municipio.
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APENDICE

Lista de nos de codificagio utilizados no NVIVO

Categoria principal

Descricdo

Sub-nos

Cameras

Conjunto de discursos sobre as cdmeras
de monitoramento

Critérios de instalacdo

Deslocamento do crime

Doacgées

Eficiéncia das cdmeras

Imagens como provas

Iniciativa da implementacdo

Justificativas

Necessidades para as cdmeras

Operagdo (trabalho policial)

Resisténcias

Concepgdes de
Controle Social

Representagbes sobre os modos de
atuagdo no campo da seguranca publica

Repressivo {Hard)

Democratico (Soft)

Participacdo

Discursos sobre a participag¢do social na
seguranca publica

Papel do municipio

Participagdo da sociedade

Participacdo dos lojistas

Interesse em participar

Investimentos em Seguranca

MOCOoVI Conjunto de discursos sobre o0 Mocovi Atuacgdo do Mocovi
Investimentos do Mocovi
Necessidades do Macovi
Representagdes sobre o MOCOVI
Comunidade Representag¢des sobre o que se entende

por comunidade
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